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شكر و تقدير

لقــد كان مــن المنتظــر، أن يقتصــر هــذا التقريــر علــى حصيلــة بالأرقــام، لحــالات العنــف 

التــي اســتقبلها مركــز الاســتماع للنســاء ضحايا العنــف الرقمــي التابع لجمعيــة التحدي 

ــخاص  ــن الأش ــدد م ــل ع ــن تدخ ــة، لك ــراءة تحليلي ــا بق ــة، مرفق ــاواة والمواطن للمس

م والغنــي. ســاهم فــي إصــدار الدراســة فــي هــذا القالــب العلمــي القيِّ

فــي هــذا الإطــار أوجــه خالــص شــكري وتقديــري للأســتاذة ســعاد الطاوســي، 

المناضلــة الحقوقيــة النســوية وعضــوة الجمعيــة لإســهاماتها القيمــة فــي هــذا 

سلاســي،  ليلــى  الأســتاذة  إلــى  كذلــك  موصــولان  والامتنــان  الشــكر  البــاب، كل 

لمــا  حجوبــي  عــادل  وللســيد  بــكاوي  اســماعيل  للســيد  ماركيــز،  اميليــا  للســيدة 

ولرســالتها. للجمعيــة  قــوي  دعــم  مــن  أظهــروه  ولمــا  بذلوه من مجهــودات، 

خالــص الشــكر والامتنــان لســفارة المملكــة الهولنديــة بالربــاط، عــن الدعــم الكريــم 

ــة  ــم وحماي ــي دع ــي ف ــزام حقيق ــن الت ــم ع ــذي ين ــروع وال ــذا المش ــه ه ــت ب ــذي خص ال

ــا. ــن ببلادن ــوض بأوضاعه ــاء والنه ــانية للنس ــوق الإنس الحق

وللإشــارة، فــالآراء والنتائــج، والاســتنتاجات والتوصيــات الــواردة فــي هــذه الدراســة لا 

تعكــس بالضــرورة وجهــة نظــر الممــول.

بأطــره  والمواطنــة،  للمســاواة  التحــدي  جمعيــة  عمــل،  لفريــق  كذلــك  شــكري 

القانونيــة، الطبيــة والاجتماعيــة والــذي عودنــا علــى التفانــي فــي العطــاء و إنجــاز أكثــر 

المهــام عســرا، بأكبــر قــدر مــن الفعاليــة والمردوديــة. 

بشرى عبده           

مديرة جمعية التحدي للمساواة والمواطنة
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مدخل عام

مقدمة

العنف الرقمي: الشكل 
المخيف للعنف ضد النساء

إشكالية التسمية والتعريف



مشــروع  إطــار  فــي  التقريــر  هــذا  ينــدرج 
تبنتــه  الــذي  الرقمــي«  العنــف  »ســطوب 
جمعيــة التحــدي منــذ الفاتــح مــن ينايــر 2020 
هولنــدا  لســفارة  المالــي  بالدعــم  وحضــي 

. لمغــرب با
»ســطوب العنــف الرقمــي« أتــى فــي ســياق 
خــاص، يتســم بالتطــور الســريع لاســتعمال 
الانترنيــت وتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال، 
وبروزهمــا كرافعــة لتطــور ورفــاه المجتمعــات 

بشــكل عــام والنســاء علــى وجــه الخصــوص.
مــن  التاســع  الهــدف  نــص  الســبب  لهــذا 
»إقامــة  علــى  المســتدامة  التنميــة  أهــداف 
وتحفيــز  الصمــود  علــى  قــادرة  تحتيــة  بنــى 
والمســتدام،  للجميــع  الشــامل  التصنيــع 
وتشــجيع الابتــكار«، فــي حيــن نجــد مــن بيــن 
الغايــات الفرعيــة لهــذا الهــدف، »تحقيــق زيادة 
كبيــرة فــي فــرص الحصــول علــى تكنولوجيــا 
إلــى  والســعي  والاتصــالات،  المعلومــات 
توفيــر فــرص الوصــول الشــامل والميســور 
ــوا  ــدان نم ــل البل ــي أق ــت ف ــبكة الإنترن ــى ش إل

.»2020 عــام  بحلــول 
بالعلاقــة  يقــر  الخامــس  الهــدف  أن  كمــا 
الوثيقــة بيــن تحقيــق المســاواة بيــن الجنســين 
مــع تمكيــن كل النســاء والفتيــات، و تحقيــق 
علــى  القضــاء  ويعتبــر  المســتدامة،  التنميــة 

مقدمة
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المتســاوي  والوصــول  النســاء  ضــد  العنــف 
شــرطا  الاقتصاديــة،  للمــوارد  عائــق  ودون 
ومزدهــرٍ  مســالمٍ  لعالــمٍ  وضروريــا  أساســيا 

ومســتدام. 
ــات  ــى رأس الغاي ــد عل ــياق نج ــس الس ــي نف ف
الفرعيــة لهــذا الهــدف، القضــاء علــى جميــع 
أشــكال التمييــز ضــد النســاء والفتيــات فــي كل 
ــف  ــكال العن ــع أش ــى جمي ــاء عل ــكان والقض م
ضــد جميــع النســاء والفتيــات فــي المجاليــن 
العــام والخــاص، بمــا فــي ذلــك الاتجــار بالبشــر 
ــواع  ــر ذلــك مــن أن والاســتغلال الجنســي وغي

الاســتغلال.
حــول  بيــروت  توافــق  حــدد  فقــد  عربيــا  أمــا 
التكنولوجيــا مــن أجــل التنميــة المســتدامة فــي 
المنطقــة العربيــة، التزامــات للــدول العربيــة 
حــول التكنولوجيــا والمســاواة بيــن الجنســين، 

ــيين: ــن أساس ــلال بندي ــن خ م
الجنســين  بيــن  المســاواة   :12 البنــد   •
يجــب أن تعمــم فــي السياســات الوطنيــة، مــع 
مكافحــة  فــي  التكنولوجيــا  دور  علــى  التأكيــد 
العنــف ضــد المــرأة، وتمكيــن المــرأة السياســي 
والاقتصــادي. فالمســاواة ليســت حقــا للمــرأة 
فحســب، بــل ضــرورة ذات آثــار إيجابيــة علــى 

والمجتمــع. الاقتصــاد 
الفجــوة  إلــى ســد  الســعي   :20 البنــد   •

المســتمرة بيــن الجنســين فــي تعليــم العلــوم 
فــي  والرياضيــات  والهندســة  والتكنولوجيــا 
مشــاركة  وزيــادة  المنطقــة،  أنحــاء  جميــع 
ووضــع  الرقمــي،  الاقتصــاد  فــي  المــرأة 
السياســات التــي تنظــم اســتخدام التكنولوجيــا 
والابتــكار وتنفيذهــا مــن منظــور المســاواة 

الجنســين.  بيــن 
نــوع  أســاس  علــى  الممــارس  العنــف  يُعــد 
ــر انتهــاكات حقــوق الإنســان  الجنــس أحــد أكث
شــيوعا وقدمــا، فهــو يؤثــر ســلبا علــى الأوضاع 
إلــى  ويــؤدي  والفتيــات  للنســاء  المعيشــية 
تقليــص مشــاركتهن فــي ســوق العمــل وفــي 
الأنشــطة المدنيــة، ويدفــع بهــن إلــى مزيــد 
مــن الانطــواء والعزلــة ممــا ينعكــس ســلبا 
علــى إمكانياتهــن الإنتاجيــة ويكبــد المجتمــع 

ككل تكاليــف اقتصاديــة واجتماعيــة كبيــرة. 
الإمكانيــات،  بهــذه  المحــدق  الخطــر  لعــل 
للمســاواة  التحــدي  بجمعيــة  يدفــع  مــا  هــي 
ناقــوس  دق  فــي  للاســتمرار  والمواطنــة، 
ضــد  الرقمــي  بالعنــف  يتعلــق  فيمــا  الخطــر 
النســاء،  ففــي الوقــت الــذي ينبغــي تضافــر 
الجهــود لوضــع حــد للأميــة الرقميــة وتشــجيع 
مــن  للاســتفادة  الرقمــي،  للفضــاء  الولــوج 
يتيحهــا،  الــذي  والنمــاء  التطــور  فــرص  كل 
النســاء  تلجــأ  ذلــك،  مــن  العكــس  علــى 
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الدراســة  هــذه  تكتســي  الســياق  هــذا  فــي 
أهميــة كبــرى فــي رصــد وتتبــع تطــور ظاهــرة 
العنــف الرقمــي ومتابعــة أداء الدولــة بأجهزتها 
المختلفــة فــي هــذا المجــال وتقويمــه لإبــراز 
كان  إن  فيــه،  والإخفــاق  الإنجــاز  نواحــي 
المتعلــق بســن  التشــريعي  المســتوى  علــى 
القوانيــن ومــدى توافــق هــذه التشــريعات مع 
أو علــى مســتوى  النســاء،  متطلبــات حمايــة 
التنفيــذي المتعلــق بالســهر علــى احتــرام هــذه 
الإمكانيــات  وتوفيــر  وتطبيقهــا  القوانيــن 
ــك. ــل ذل ــن أج ــة م ــرية المؤهل ــة والبش المادي

ــة  ــن العزل ــد م ــى مزي ــلا، إل ــتضعفات أص المس
والانطوائيــة درءا لمخاطــر وتهديــدات وعنــف 
موجــه ضدهــن. إن لــم يكــن واقعــا معاشــا 
للعديــد  بالنســبة  الحــال  هــو  كمــا  بالفعــل، 
مــن النســاء، فسيشــكل علــى الأقــل، تهديــدا 

للبقيــة. بالنســبة  محتمــلا  وعنفــا 
ــد  ــارا، فق ــد خي ــم يع ــة ل ــو الرقمن ــه نح إن التوج
أضحــى ضــرورة تفرضهــا متطلبــات العيــش 
فــي  لاســيما  الحاضــر  عالمنــا  فــي  اليومــي  
الســياق الراهــن للعولمــة والتحــول الرقمــي 
للاقتصــاد، ولعــل مــا يعيشــه المغــرب والعالم 
فــي ظــل جائحــة كورونــا أكبــر دليــل علــى ذلــك، 
والمســاواة  الحريــة  أعــداء  محــاولات  وإن 
ــن  ــم م ــة دون تمكينه ــاء والحيلول ــزل النس لع
الولــوج للفضــاء الرقمــي، مــن شــأنها إدامــة 
و  الرجــال  بيــن  حاليــا  القائمــة  الاختــلالات 

النســاء، وإطالــة أمــد معانــاة النســاء.
تعــد هــذه الدراســة مــن صميــم عمــل جمعيــة 
التحــدي ورســالتها التــي تطمــح مــن خلالهــا 
الحديــث  الديمقراطــي  المجتمــع  بنــاء  إلــى 
الإنســانية  القيــم  تســود  حيــث  المتســامح 
والمواطنــة،  المســاواة  للحريــة،  والعالميــة 
مــع  المســتدامة  التنميــة  أســس  ووضــع 
المواطنــات والمواطنيــن ولأجلهــم، وتعزيــز 
دور المجتمــع المدنــي وتطويــر وتثميــن العمل 

عــن قــرب.
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تحمــل التقاريــر الصحفيــة يوميــا، أخبــارا عــن 
النســاء،  ضــد  الرقمــي  العنــف  مــن  حــالات 
والفتيــات،  النســاء  مآســي  ســرد  يتــم  حيــث 
قبــل  المعتديــن  قبــل  مــن  وتصويرهــن 
عرضهــا علــى أنهــا “إنجــازات” علــى منصــات 

الاجتماعيــة. التواصــل 
انتهــاكات  عــن  نشــهد  أو  نســمع  يــوم  كل 
بالجملــة، لحميميــة النســاء وحياتهــن الخاصــة، 
وعــن أضــرار بدرجــات متفاوتــة مــن الخطــورة، 
والنفســية  الجســدية  بســلامتهن  تتعلــق 
وكرامتهــن وعائلاتهــن و حياتهــن المهنيــة.
فــي دراســة نشــرتها إحــدى شــركات التجميــل 
عنــوان”  تحــت   Rimmel( )شــركة  العالميــة 
أنــا لــن ألغــى” وشــملت 11000 امــرأة تتــراوح 
أعمارهــن بيــن 16 و 25 ، تبيــن أن واحــدة مــن 
تعرضــت  العالــم  فــي  نســاء  أربــع  كل  بيــن 
الخارجــي  شــكلها  بشــأن  الالكترونــي  للتنمــر 
وان 115 مليــون صــورة يتــم حذفهــا كل عــام 
لهــذا الســبب. فــي حيــن اعترفــت %33 مــن 
ــي  ــن الخارج ــا أن مظهره ــي بريطاني ــاء ف النس
إلكترونيــة،  لمضايقــات  بتعرضهــن  تســبب 
وأفــادت %51 منهــن بــأن التنمــر منعهــن مــن 

وقــد  ومظهرهــن،  أســلوبهن  فــي  التنويــع 
ثقتهــن  علــى  ذلــك  تأثيــر  عــن   65% أعربــت 

بأنفســهن.
و فــي المغــرب، وبحســب دراســة للمندوبيــة 
الســامية للتخطيــط، فــإن مــا يقــرب مــن 1.5 
مليــون امــرأة يقعــن ضحايــا للعنــف الرقمــي 
عبــر البريــد الإلكترونــي. المكالمــات الهاتفيــة 
كمــا  ذلــك.  إلــى  ومــا  القصيــرة  والرســائل 
ســبع  أجرتــه  عملــي  بحــث  نتائــج  أظهــرت 
منظمــات غيــر حكوميــة مغربيــة مــن بينهــا 
ــت  ــة تح ــاواة والمواطن ــدي للمس ــة التح جمعي
إشــراف منظمــة »مــــرا« ، أن أكثــر مــن ٪50 مــن 
للعنــف  ضحايــا  كــن  الإنترنــت،  مســتخدمات 
الرقمــي مــرة واحــدة علــى الأقــل فــي حياتهــن، 
وأن هــذه الهجمــات كانــت بشــكل أساســي 
الدراســة  تخبرنــا  كمــا  جنســية.  طبيعــة  ذات 
أيضًــا أن معظــم النســاء يفضلــن الصمــت بعــد 
العنــف وأن واحــدة فقــط مــن كل 10 نســاء 
تبلــغ الســلطات بالعنــف الــذي تعرضــت لــه.

لكــن خطــورة العنــف الرقمــي لا تكمــن فقــط 
ــي  ــف، ولا ف ــكل المخي ــذا الش ــاره به ــي انتش ف
الانتفــاع  مــن  النســاء  حرمــان  علــى  قدرتــه 

العنف الرقمي: الشــكل 
ضــد  للعنــف  المخيــف 

ــاء النس
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بالمزايــا الاقتصاديــة والاجتماعيــة الهائلــة التــي 
يمكــن لهــذا الفضــاء توفيرهــا لهــن، بــل فــي 
ــل  ــه، تجع ــة ب ــات خاص ــر آلي ــى تطوي ــه عل قدرت
النطاقيــن:  فــي  ومتجــددا  مســتمرا  تأثيــره 
يجعلــه،  الــذي  الشــيء  والمكانــي،  الزمانــي 
للأســف، أكثــر خطــورة وبشــاعة فــي إلحــاق 

بالنســاء. الأذى 
الجنســي  العنــف  و  المضايقــات  فمــن 
المســيئة  التعليقــات  إلــى  الإلكترونــي، 
الإلكترونــي،  والابتــزاز  فالتهديــد  والجنســية، 
الإلكترونــي،  والتحكــم  والتجســس  المراقبــة 
تشــويه  الإباحــي،  الانتقــام  الهويــة،  ســرقة 
الســيبراني،  والتشــهير  القــذف  الســمعة، 
الإنترنــت،  عبــر  وبالقتــل  بالعنــف  التهديــد 
ووصــولا إلــى الاســتغلال الجنســي و الاتجــار 
بالبشــر...، كلهــا أفعــال للعنــف الرقمــي، ويبــدو 
أن البــاب لازال، للأســف مواربــا لظهور أفعال 
تكــون أشــد فتــكا، لاســيما فــي  أخــرى، قــد 
مجتمــع محافــظ يعتبــر النســاء وأجســادهن 
عليهــن  ويلقــي  وقيمــه  أخلاقــه  مســتودع 
ــه. ــن ل ــذي تتعرض ــف ال ــن العن ــؤولية ع بالمس
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التكنولوجــي،  العنــف  الرقمــي،  العنــف 
المعلومــات  تكنولوجيــا  بواســطة  العنــف 
العنــف  الرقمــي،  التنمــر  والاتصــالات، 
الإنترنيــت،  علــى  المضايقــات  الإلكترونــي، 
الخــط،  علــى  العنــف  الســبراني،  التحــرش 
التخويــف الســبراني، العنــف علــى الإنترنيــت، 
العنــف الســبراني...، تســميات كثيــرة، قــد يــراد 
بهــا فــي كثيــر مــن الأحيــان نفــس الشــيء، 
وضيقــا  قاصــرا  يكــون  قــد  بعضهــا  أن  كمــا 
لا يشــمل كل أفعــال العنــف الرقمــي، وقــد 
يكــون بعضهــا الآخــر أكثــر اتســاعا وشــمولا 
لكــن تعــوزه الدقــة والقصــور فــي معالجــة 

بعينهــا. العنــف  أفعــال  بعــض 
تســتعمل  فهــي  الدراســة  لهــذه  بالنســبة 
ــبراني،  ــف الس ــي، العن ــف الرقم ــح العن مصطل
العنــف الإلكترونــي والعنــف علــى الإنترنيــت 
عــن  عوضــا  الاســتخدام  ســهلة  كعبــارات 
تكنولوجيــا  بواســطة  العنــف  مصطلــح 
برأينــا  يظــل  الــذي  والاتصــالات  المعلومــات 
تســتعمل  كمــا  شــمولا.  الأكثــر  المصطلــح 
قبيــل  مــن  أخــرى،  مصطلحــات  الدراســة 
علــى  التحــرش  الإنترنيــت،  علــى  التهديــد 
الإنترنيــت...، فــي ســياقات خاصــة للإشــارة إلــى 

التســمية  إشــكالية 
يــف لتعر ا و

أفعــال محــددة للعنــف الرقمــي لكــن لا تقــوم 
مقامــه. 

ضــد  عبــارات  الدراســة  هــذه  فــي  تــرد  كمــا 
النســاء، أو ضــد النســاء والفتيــات أو المبنــي 
العنــف،  لمصطلــح  الملازمــة  النــوع  علــى 
للإشــارة إلــى طبيعــة هــذا الأخيــر التمييزيــة، 
ــن  ــاء لأنه ــتهدف النس ــف يس ــانية كعن الجنس
ــب.  ــر متناس ــكل غي ــن بش ــر فيه ــاء أو يؤث نس
تجــدر الإشــارة مــن جهــة ثانيــة، إلــى أن الحديث 
الفتيــات  و  النســاء  بــه  يقصــد  النســاء،  عــن 

ســواء ذكــرن بالحــرف أم لا.
مــن المؤكــد أن إعطــاء تعريــف دقيــق للعنــف 
جيــدة  بمعرفــة  مرتبطــة  مســألة  الرقمــي، 
الشــيء  لآلياتهــا،  عميــق  وفهــم  للظاهــرة، 
للطبيعــة  نظــرا  التبلــور،  قيــد  لازال  الــذي 
الديناميكيــة لهــذا الشــكل مــن العنــف والــذي، 
كمــا ســبقت الإشــارة، لديــه قــدرة كبيــرة علــى 

أن يتطــور ويطــور آلياتــه باســتمرار.
خلالهــا  ومــن  الجمعيــة،  تتبنــى  وعمومــا 
الدراســة الحاليــة، التعريفــات المقدمــة مــن 
الأمــم المتحــدة. ونخــص بالذكــر تعريــف العنف 
ضــد المــرأة الــوارد فــي الإعــلان العالمي بشــأن 
المــرأة، وتعريــف  العنــف ضــد  القضــاء علــى 
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ــر  العنــف الرقمــي ضــد المــرأة الــوارد فــي تقري
العنــف  بمســألة  المعنيــة  الخاصــة  المقــررة 

ضــد المــرأة وأســبابه وعواقبــه.   

تعريف العنف ضد المرأة

ــأن  ــي بش ــلان العالم ــن الإع ــادة 1 م ــص الم تن
أن  علــى  المــرأة  ضــد  العنــف  علــى  القضــاء 
»العنــف ضــد المــرأة »  هــو أي فعــل عنيــف 
ــه، أو  ــب علي ــس ويترت ــة الجن ــه عصبي ــع إلي تدف
ــرأة ،  ــاة للم ــه، أذى أو معان ــب علي ــح أن يترت يرج
ســواء مــن الناحيــة الجســمانية أو الجنســية أو 
النفســية بمــا فــي ذلــك التهديــد بأفعــال مــن 
هــذا القبيــل أو القســر أو الحرمــان التعســفي 
مــن الحريــة، ســواء حــدث ذلــك فــي الحيــاة 

العامــة أو الخاصــة.

ضــد  الرقمــي  العنــف  تعريــف 
ة أ لمــر ا

المعنيــة  الخاصــة  المقــررة  تقريــر  يعــرف 
وأســبابه  المــرأة  ضــد  العنــف  بمســألة 

»أي  أنــه  علــى  الرقمــي،  العنــف   ، وعواقبــه 
عمــل مــن أعمــال العنــف ضــد المــرأة الــذي 
تســتخدم فــي ارتكابــه او تســاعد عليــه، أو تزيــد 
مــن حدتــه جزئيــا أو كليــا تكنولوجيــا المعلومــات 
والاتصــالات، كالهواتــف المحمولــة والهواتف 
وســائط  منصــات  أو  الإنترنيــت،  او  الذكيــة، 
الإلكترونــي،  البريــد  أو  الاجتماعــي،  التواصــل 
ــر  والــذي يســتهدف المــرأة لأنهــا امــرأة أو يؤث

متناســب«.  بشــكل  النســاء  فــي 
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قراءة في التشريع المغربي 
المعمول به في مجال 

العنف الرقمي ضد النساء 
مواطن القوة ونقاط الضعف

الجزء 1



القوانيــن  فــي  تفصيليــة  قــراءة  الجــزء  هــذا  يقتــرح 

الصلــة  ذات  بلادنــا،  فــي  بهــا  المعمــول  والتشــريعات 

القانــون  رأســها  وعلــى  النســاء  ضــد  الرقمــي  بالعنــف 

الجنائــي والقانــون 13-103 المتعلــق بمحاربــة العنــف ضــد 

النســاء، ومــدى شــمولها لأهــم الجرائــم التــي ترتكــب ضــد 

شــيوعا. وأكثرهــا  الرقمــي  الفضــاء  فــي  النســاء 

الرقمــي  العنــف  أفعــال  مــن  صنــف  لــكل  توضــح  كمــا 

موضــوع الدراســة، النــص التشــريعي المعنــي بمعالجتــه 

الثغــرات  إلــى  بالإضافــة  عليهــا،  المنصــوص  والعقوبــة 

ومواطــن الضعــف التــي تمــت ملاحظتهــا، كمــا يقتــرح 

فــي النهايــة تعديــلات ونصــوص مــن أجــل معالجــة هــذه 

النواقــص.
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البريد الإلكتروني  لا توجد إشارة صريحة إلى أي كتابة أو تسجيل صوتي يتضمن تهديدات عبر الإنترنت (على سبيل المثال عبر 
والتطبيقات والشبكات الاجتماعية وما إلى ذلك).

لتغطية هذا النوع من الجرائم بشكل أفضل، قد يكون من المناسب إضافة إشارة صريحة إلى التهديدات التي يتم إطلاقها عبر 
الإنترنت، إلى أحكام القانون الجنائي المذكورة أعلاه

يمكن كذلك إضافة ظرف مشدد للعقوبة إلى المادة 429-1 من القانون الجنائي عندما يرتكب الجرم خطيب سابق.

أنظر أعلاه

التهديد بالعنف الجسدي عبر الإنترنت؛
التهديد بالقتل عبر الإنترنت؛

التهديد بالعنف الجنسي عبر الإنترنت؛

الفصل 425 من القانون الجنائي: من هدد بارتكاب جناية ضد الأشخاص أو الأموال، وذلك بكتابة موقع عليها أو بدون توقيع، أو صورة 
أو رمز أو علامة، يعاقب، بالحبس من سنة إلى ثلاث سنوات وغرامة من مائتين  إلى خمسمائة درهم.

الفصل 426 من القانون الجنائي: التهديد المشار إليه في الفصل السابق، إذا كان مصحوبا بالأمر بإيداع مبلغ من المال في مكان معين، 
أو بالقيام بأي شرط آخر، فعقوبته الحبس من سنتين إلى خمس والغرامة من مائتين وخمسين إلى ألف درهم.

الفصل 427 من القانون الجنائي: التهديد المشار إليه في الفصل 425 إذا وقع شفاهيا وكان مصحوبا بأمر أو معلقا على شرط، عقوبته 
الحبس من ستة أشهر إلى سنتين وغرامة من مائتين  إلى مائتين وخمسين درهما.

الجريمة  مرتكب  على  يحكم  أن  أيضا  يجوز  السابقة،  الثلاثة  الفصول  في  إليها  المشار  الحالات  في  الجنائي:  القانون  من   428 الفصل 
بالحرمان من واحد أو أكثر من الحقوق المشار إليها في الفصل 40 وبالمنع من الإقامة، من خمس سنوات إلى عشر.

الفصل 429 من القانون الجنائي: التهديد بارتكاب فعل من أفعال الاعتداء على الأشخاص أو الأموال عدا ما نص عليه في الفصول 425 
427، إذا ارتكب بإحدى الوسائل المشار إليها في تلك الفصول، وكان مصحوبا بأمر أو معلقا على شرط، يعاقب مرتكبه بالحبس من  إلى 

شهر واحد إلى ثلاثة وغرامة من مائتين  إلى مائتين وخمسين درهما أو بإحدى هاتين العقوبتين فقط.

إذا كان  القانون،  425 و426 و427 و429 من هذا  الفصول  المنصوص عليها في  العقوبة  الجنائي: تضاعف  القانون  1-429 من  الفصل 
مرتكب الجريمة أحد الزوجين ضد الزوج الآخر أو الطليق أو الخاطب، أو أحد الأصول أو أحد الفروع أو أحد الإخوة أو كافلا أو شخصا له ولاية أو 
سلطة على الضحية أو مكلفا برعايته، وكذا في حالة العود، أو إذا كان ضحية الجريمة قاصرا أو في وضعية إعاقة أو معروفة بضعف قواها 

العقلية.

أساس/سند قانوني محدد في القانون المغربي

العقوبة المنصوص عليها

ثغرات / ملاحظات

اقتراح بشأن تعديل التشريع القائم

اقتراح نص قانوني جديد
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سيكون من المناسب إدراج:
-  حكم مستقل يدين مراقبة (عبر برامج التجسس ، على سبيل المثال) التنقلات (تحديد الموقع الجغرافي) والحياة الاجتماعية لشخص ما 

دون علمه والتنصيص على ظروف التشديد عندما تكون المراقبة بين الأزواج أو بين الأزواج السابقين / المخطوبين السابقين.
من جهة أخرى، قد يكون من المفيد استكمال المادة 448 من القانون الجنائي لتشمل فرضية  قيام شخص سيئ النية بفتح أو إخفاء أو 

إتلاف الرسائل الإلكترونية والرسائل القصيرة وما إلى ذلك.

" يضاف إلى المادة 448 من القانون الجنائي ، القيام العمد بالمساس بخصوصية الآخرين ، بفتح أو إخفاء أو إتلاف المراسلات الخاصة عبر 
الإنترنت / عبر وسائل الاتصالات (على سبيل المثال: الرسائل القصيرة، تطبيق واتساب، البريد الإلكتروني... الخ) بسوء نية، ودون موافقة.

+ التنصيص على ظرف لتشديد العقوبة عند ارتكاب الجرم من قبل الزوج أو الخطيب أو الزوج السابق أو الخطيب السابق.

يمكن سن مادة قانونية جديدة، على سبيل المثال، لمعاقبة الانتهاك المتعمد، بأي وسيلة كانت،  لخصوصية الغير، عن طريق التقاط أو 
تسجيل أو اعتراض، أو تعقب المعلومات المكانية (الجغرافية) لشخص ما دون موافقته فعليا ومباشرة، أو في وقت متأخر.

+ التنصيص على ظرف مشدد للعقوبة عند ارتكاب الجرم من قبل الزوج أو الخطيب أو الزوج السابق أو الخطيب السابق ".

إلى   2.000 من  وبالغرامة  أشهر  ثلاثة  إلى  شهر  من  الحبس  الجنائي:  القانون  من   607-3 المادة  بأحكام  الإخلال  عن  المترتبة  العقوبة 
10.000 درهم أو بإحدى هاتين العقوبتين فقط.

تضاعف العقوبة إذا نتج عن ذلك حذف أو تغيير المعطيات المدرجة في نظام للمعالجة الآلية للمعطيات أو اضطراب في سيره.

 + عقوبات أخرى منصوص عليها في المواد 4-607 وما يليها من القانون الجنائي 

المراقبة الإلكترونية/ السيبرانية دون علم الشخص 
    التحكم السيبراني/ الإلكتروني دون علم الشخص

مشمول جزئيا بالمواد 3-607 و الفصل 11-607 من القانون الجنائي (المس بنظم المعالجة الآلية للمعطيات)

بعض  يغطي  (قد  بالجنحة  للمعطيات  الآلية  للمعالجة  نظام  بعض  أو  مجموع  إلى  الدخول  يصف  الجنائي،  القانون  من   607-3 الفصل 
حالات المراقبة الإلكترونية). 

يعد كذلك مرتكبا لجنحة كل شخص بقي في نظام للمعالجة الآلية للمعطيات أو في جزء منه، كان قد دخله عن طريق الخطأ وهو غير 
مخول له حق دخوله.

+  مشمول جزئيًا كذلك، بالمواد من 5-607 إلى 11-607 من القانون الجنائي. تجدر الإشارة إلى أن محاولة ارتكاب الجنح المنصوص عليها في 
الفصول 3-607 إلى 7-607 والفصل 10-607 من القانون الجنائي، تطبق عليها العقوبة المطبقة على الجريمة التامة.

+  الفقرة الأولى و الثانية من الفصل 1-447 من القانون الجنائي:  تمنع التقاط أو تسجيل أو بث أو توزيع أقوال أو معلومات صادرة 
بشكل خاص أو سري، عمدا ودون موافقة أصحابها وبأي وسيلة بما في ذلك الأنظمة المعلوماتية، ونفس الشيء بالنسبة للصور

+  الفصل 448 من القانون الجنائي :  من فتح أو أخفى أو أتلف، بسوء نية، مكاتب أو مراسلات موجهة إلى غيره، وذلك في غير الحالات 
المشار إليها في الفصل 232، يعاقب بالحبس من شهر إلى سنة وغرامة من مائتين إلى خمسمائة درهم، أو بإحدى هاتين العقوبتين فقط.

09.08: المعلوميات في  خدمة المواطن و تتطور في إطار التعاون الدولي ويجب أن لا تمس بالهوية و  1 من القانون رقم  +  المادة 
الحقوق و الحريات الجماعية أو الفردية للإنسان و ينبغي ألا تكون أداة لإفشاء أسرار الحياة الخاصة للمواطنين.

أساس/سند قانوني محدد في القانون المغربي

العقوبة المنصوص عليها

ثغرات / ملاحظات

اقتراح بشأن تعديل التشريع القائم

اقتراح نص قانوني جديد
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القذف (الفصل 442 من القانون الجنائي): ادعاء واقعة أو نسبتها إلى شخص أو هيئة، إذا كانت هذه الواقعة تمس شرف أو اعتبار 
الشخص أو الهيئة التي نسبت إليها.

الفصل 2-444 من القانون الجنائي: يعاقب على القذف المرتكب ضد المرأة بسبب جنسها بغرامة من 12.000 إلى 120.000 درهم.

الفصل 2-447 من القانون 103-13 المتعلق بمحاربة العنف ضد النساء: يغطي بث ادعاءات أو وقائع كاذبة، بقصد المس بالحياة 
الخاصة للأشخاص أو التشهير بهم، بأي وسيلة كانت (بما في ذلك الأنظمة المعلوماتية) 

القذف السيبراني (الإلكتروني) (غير علني) /  التشهير 
السيبراني (الإلكتروني) (غير علني)

أساس/سند قانوني محدد في القانون المغربي

العقوبة المنصوص عليها

المادة 89 الفقرة 3 من القانون 88.13 المتعلق بالصحافة والنشر: يعاقب بغرامة من 10000 إلى 100000 درهم أي نشر يتم بغرض 
المس بالحياة الخاصة للأشخاص والتشهير بهم ، ودون موافقة ورضى مسبقين.

مشمول جزئيا بالمادة 2-447 من القانون 103-13 المتعلق بمحاربة العنف ضد النساء

من الممكن أن يكون مشمولا بالمادة 89 من القانون 88.13 المتعلق بالصحافة والنشر: "يعد تدخلا في الحياة الخاصة كل تعرض 
لشخص يمكن التعرف عليه وذلك عن طريق اختلاق ادعاءات أو إفشاء وقائع،[...]  حميمية لأشخاص أو تتعلق بحياتهم الخاصة ما لم 

تكن لها علاقة وثيقة بالحياة العامة أو تأثير على تدبير الشأن العام".

ثغرات / ملاحظات

ومن منطلق توخي الوضوح والتبسيط، سيكون من المناسب، من بين جميع الأحكام السارية التي يمكن أن تنطبق، إضافة إشارة في 
المادة 2-444 من القانون الجنائي، إلى التشهير السيبراني. كما أنه يفسح المجال أيضا للإبقاء على ظرف التشديد عندما يكون التشهير 

موجها ضد المرأة بسبب جنسها.

اقتراح بشأن تعديل التشريع القائم

اقتراح نص قانوني جديد
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قد يكون من المفيد إجراء مقارنة مع القانون الفرنسي. 
في فرنسا، التشهير العلني هو تشهير يمكن سماعه أو قراءته من قبل جمهور غريب عن مرتكب الجريمة والضحية والدائرة المحدودة 
من الأفراد المرتبطين بهما. كما هو الحال بالنسبة للتعليقات التي يتم إجراؤها بشكل خاص على موقع إلكتروني  أو في ظروف معينة على 

شبكة للتواصل الاجتماعي. 
إذا تم نشر التعليقات التي تم الإدلاء بحيث يكون الإطلاع عليها متاحا للجميع، فإذاك تعتبر تشهيرًا علنيا.

التشهير السيبراني/ الإلكتروني (علنية)

من الممكن أن يكون مشمولا بالفصل 444 من القانون الجنائي: القذف والسب العلني يعاقب عليهما وفقا للظهير رقم 1.58.378 
المؤرخ في 3 جمادى الأولى 1378 موافق 15 نونبر 1958 المعتبر بمثابة قانون الصحافة .

المادة 83 من القانون 88.13 المتعلق بالصحافة والنشر: يقصد في مدلول هذا القانون ب: 

-  القذف: ادعاء واقعة أو نسبتها إلى شخص أو هيئة، إذا كانت هذه الواقعة تمس شرف أو اعتبار الشخص أو الهيئة التي نسبت إليه أو 
إليها.

يعاقب على نشر القذف أو السب مباشرة أو عن طريق النقل، حتى لو ورد هذا النشر بصيغة الشك أو كان موجها إلى شخص أو هيئة لم 
يعينها أو لم يحددها هذا النشر بكيفية صريحة ولكن يمكن التعرف عليها، من خلال العبارات الواردة في الخطب أو الصياح أو التهديدات أو 
المكتوبات أو المطبوعات أو الملصقات، المجرمة وكذا المضامين المنشورة أو المبثوثة أو المذاعة. ولا تعتبر الوقائع المثارة في تعريف 

القذف موجبة لتحريك دعوى القذف إلا إذا كانت وقائع يعاقب عليها القانون.

+ المادة 89 من القانون 88.13 المتعلق بالصحافة والنشر: "يعد تدخلا في الحياة الخاصة كل تعرض لشخص يمكن التعرف عليه وذلك 
عن طريق اختلاق ادعاءات أو إفشاء وقائع،[...]  حميمية لأشخاص أو تتعلق بحياتهم الخاصة ما لم تكن لها علاقة وثيقة بالحياة العامة أو 

تأثير على تدبير الشأن العام".

أساس/سند قانوني محدد في القانون المغربي

العقوبة المنصوص عليها

100.000 درهم عن القذف الموجه إلى الأفراد بإحدى الوسائل  10.000 إلى  85 من قانون الصحافة والنشر: يعاقب بغرامة من  المادة 
المبينة في المادة 72. 

 
يتم  نشر  أي  درهم   100000 إلى   10000 من  بغرامة  يعاقب  والنشر:  بالصحافة  المتعلق   88.13 القانون  من   89 المادة  من   3 الفقرة 

بغرض المس بالحياة الخاصة للأشخاص والتشهير بهم ، ودون موافقة ورضى مسبقين.

ثغرات / ملاحظات

توخياً لمزيد من الوضوح، قد يكون من المناسب توضيح النصوص القانونية ذات الصلة بالتشهير العلني عبر الإنترنت والإبقاء على ظرف 
التشديد عندما يكون التشهير موجها ضد المرأة بسبب جنسها.

اقتراح بشأن تعديل التشريع القائم

اقتراح نص قانوني جديد
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تعريف السب (الفصل 442 من القانون الجنائي): "كل تعبير شائن أو عبارة تحقير أو قدح لا تتضمن نسبة أي واقعة معينة".

الفصل 1-444 من القانون الجنائي يعاقب على السب المرتكب ضد المرأة بسبب جنسها بغرامة مالية من 12.000 إلى 60.000 درهم.

رغم ذلك، هذا الفصل لا يشير إلى السب عبر الإنترنت.

السب عبر الإنترنت (غير علنية)

يمكن أن تشملها المادة 89 من القانون 88.13 المتعلق بالصحافة والنشر.

أساس/سند قانوني محدد في القانون المغربي

العقوبة المنصوص عليها

88.13 المتعلق بالصحافة والنشر: يعاقب على التدخل في الحياة الخاصة بالعقوبة المنصوص عليها  89 من القانون  2 من المادة  الفقرة 
المتعلقة بالسب (بغرامة من 10.000 إلى 50.000) إذا تم النشر دون موافقة الشخص المعني بالأمر أو دون رضاه المسبقين.

ثغرات / ملاحظات

من أجل تغطية فرضية السب الذي يصدر على الإنترنت والإبقاء على ظرف التشديد عند توجيه السب للمرأة بسبب جنسها ، ينبغي تعديل 
،المادة 1-444 بإضافة إشارة إلى السب الصادر بأي وسيلة كانت، بما فيه ذاك الصادر عبر الإنترنيت.

اقتراح بشأن تعديل التشريع القائم

اقتراح نص قانوني جديد
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السب عبر الإنترنت (علنية)

من الممكن أن يكون مشمولا بالفصل 444 من القانون الجنائي: القذف والسب العلني يعاقب عليهما وفقا للظهير رقم 1.58.378 
المؤرخ في 3 جمادى الأولى 1378 موافق 15 نونبر 1958 المعتبر بمثابة قانون الصحافة .

المادة 83 من القانون 88.13 المتعلق بالصحافة والنشر: يقصد في مدلول هذا القانون ب: 
- السب: كل تعبير شائن أو مشين أو عبارة تحقير حاطه من الكرامة أو قدح لا تتضمن نسبة أية واقعة معينة. 

يعاقب على نشر القذف أو السب مباشرة أو عن طريق النقل، حتى لو ورد هذا النشر بصيغة الشك أو كان موجها إلى شخص أو هيئة لم 
يعينها أو لم يحددها هذا النشر بكيفية صريحة ولكن يمكن التعرف عليها، من خلال العبارات الواردة في الخطب أو الصياح أو التهديدات أو 
المكتوبات أو المطبوعات أو الملصقات، المجرمة وكذا المضامين المنشورة أو المبثوثة أو المذاعة. ولا تعتبر الوقائع المثارة في تعريف 

القذف موجبة لتحريك دعوى القذف إلا إذا كانت وقائع يعاقب عليها القانون.

يمكن أن تكون مشمولة في بعض الحالات بالمادة 89 من القانون 88.13 المتعلق بالصحافة والنشر ".

أساس/سند قانوني محدد في القانون المغربي

العقوبة المنصوص عليها

الموجه بنفس  السب  50.000 درهم على  إلى   10.000 المتعلق بالصحافة والنشر: يعاقب بغرامة من   88.13 القانون  85 من  المادة 
الطريقة إلى الأفراد.

ثغرات / ملاحظات

توخياً لمزيد من الوضوح، قد يكون من المناسب توضيح النصوص القانونية ذات الصلة بالسب العلني عبر الإنترنت والإبقاء على ظرف 
التشديد عندما يكون السب موجها ضد المرأة بسبب جنسها.

اقتراح بشأن تعديل التشريع القائم

اقتراح نص قانوني جديد
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أو المعيشة والتي   / إلى تدهور ظروف العمل و  التي تؤدي  المتكررة عبر الإنترنت،  الحالي غير مكتمل، لأن المضايقات  التشريعي  الإطار 
تترتب عليها معاناة نفسية / جسدية، غير منصوص عليها.

" اعتماد حكم جديد يتعلق بالتحرش السيبراني (المعنوي) التي قد يتخذ شكل إرسال متكرر (عبر الرسائل القصيرة أو المكالمات أو تطبيقات 
فردا  يستهدف  مذل،  أو  مسيء  أو  مهين  أو  الكراهية  على  قائما  أو  تهديدا  يتضمن  لمحتوى  الاجتماعي)  التواصل  شبكات  أو  التراسل 

ومدفوعا بهويته (الجنس) أو خصائص أخرى (مثل الإعاقة) وبهدف خلق شعور بالضيق أو ضرر نفسي أو من أي طبيعة أخرى.
أو التحرش بشخص من خلال أقوال أو تصرفات متكررة يكون هدفها أو ينتج عنها، تردي ظروف عمله و / أو معيشته مما يؤدي إلى تدهور 

صحته الجسدية أو العقلية.

+ إدراج أحكام في حالة الابتزاز عبر الإنترنت المرتبط بالتحرش السيبراني

+ إدراج حكم خاص يتعلق بالتحرش السيبراني الصادر عن الزوج / الخطيب / الزوج السابق / الخطيب السابق أو الأعلى رتبة في مجال العمل.

على سبيل المثال: الأحكام الفرنسية ، المواد 222-33-2-1, 222-33-2-2  وما يليها من القانون الجنائي ".

" اعتماد حكم جديد يتعلق بالتحرش السيبراني (المعنوي) التي قد يتخذ شكل إرسال متكرر (عبر الرسائل القصيرة أو المكالمات أو تطبيقات 
فردا  يستهدف  مذل،  أو  مسيء  أو  مهين  أو  الكراهية  على  قائما  أو  تهديدا  يتضمن  لمحتوى  الاجتماعي)  التواصل  شبكات  أو  التراسل 

ومدفوعا بهويته (الجنس) أو خصائص أخرى (مثل الإعاقة) وبهدف خلق شعور بالضيق أو ضرر نفسي أو من أي طبيعة أخرى.
أو التحرش بشخص من خلال أقوال أو تصرفات متكررة يكون هدفها أو ينتج عنها، تردي ظروف عمله و / أو معيشته مما يؤدي إلى تدهور 

صحته الجسدية أو العقلية.

+ إدراج أحكام في حالة الابتزاز عبر الإنترنت المرتبط بالتحرش السيبراني
+ إدراج حكم خاص يتعلق بالتحرش السيبراني الصادر عن الزوج / الخطيب / الزوج السابق / الخطيب السابق أو الأعلى رتبة في مجال العمل.

على سبيل المثال: الأحكام الفرنسية ، المواد 1-2-33-222, 

تكون المحاولة عرضة لنفس العقوبة
ا إلى أن التحرش الجنسي عبر الإنترنت أو 

ً
تجدر الإشارة أيض

التحرش الجنسي الزوجي لا يؤخذ في الاعتبار في هذا 
الحكم.

لا يوجد

أساس/سند قانوني محدد في القانون المغربي

العقوبة المنصوص عليها

ثغرات / ملاحظات

اقتراح بشأن تعديل التشريع القائم

اقتراح نص قانوني جديد
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تكون المحاولة عرضة لنفس العقوبة

تجدر الإشارة أيضًا إلى أن التحرش الجنسي عبر الإنترنت أو التحرش الجنسي الزوجي لا يؤخذ في الاعتبار في هذا الحكم.

يمكن كذلك التنصيص على ظرف التشديد عندما يصدر التحرش عن الزوج / الزوج السابق / الخطيب / الخطيب السابق.

المضايقات و العنف الجنسي الإلكتروني/ عبر الإنترنت

أو  تهديدات  أو  أوامر  الغير  ضد  استعمل  من  كل  الجنسي  التحرش  جريمة  أجل  من   ، "يعاقب[...]  الجنائي:  القانون  من   503-1 الفصل 
وسائل للإكراه أو أية وسيلة أخرى مستغلا السلطة التي تخولها له مهامه، لأغراض ذات طبيعة جنسية."

الجديد الذي حمله القانون رقم 103.13: الفصول 1-1-503 و 2-1-503 من القانون الجنائي. 

103-13 المتعلق بمحاربة العنف ضد النساء: "يعتبر مرتكبا لجريمة التحرش الجنسي ويعاقب بالحبس من  1-1-503 القانون  الفصل 
شهر واحد إلى ستة أشهر وغرامة من 2.000 إلى 10.000 درهم أو بإحدى هاتين العقوبتين كل من أمعن في مضايقة الغير في الحالات 

التالية:
1. في الفضاءات العمومية أو غيرها، بأفعال أو أقوال أو إشارات ذات طبيعة جنسية أو لأغراض جنسية؛

2. بواسطة رسائل مكتوبة أو هاتفية أو إلكترونية أو تسجيلات أو صور ذات طبيعة جنسية أو لأغراض جنسية. [...]"

الفصل 1-503: يعاقب بالحبس من سنة إلى ثلاث سنوات وبالغرامة من خمسة آلاف إلى خمسين ألف درهم،

103-13 المتعلق بمحاربة العنف ضد النساء: يعاقب بالحبس من شهر واحد إلى ستة أشهر وغرامة من  1-1-503 القانون  الفصل 
2.000 إلى 10.000 درهم أو بإحدى هاتين العقوبتين

تضاعف العقوبة إذا كان مرتكب الفعل زميلا في العمل أو من الأشخاص المكلفين بحفظ النظام والأمن في الفضاءات العمومية أو 
غيرها.

الفصل 2-1-503 القانون 103-13 المتعلق بمحاربة العنف ضد النساء: يعاقب بالحبس من ثلاث إلى خمس سنوات وغرامة من 5.000 
إلى 50.000 درهم، إذا ارتكب التحرش الجنسي من طرف أحد الأصول أو المحارم أو من له ولاية أو سلطة على الضحية أو مكلفا برعايته أو 

كافلا له، أو إذا كان الضحية قاصرا.

أساس/سند قانوني محدد في القانون المغربي

العقوبة المنصوص عليها

ثغرات / ملاحظات

اقتراح بشأن تعديل التشريع القائم

اقتراح نص قانوني جديد
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لا يؤخذ في عين الاعتبار التهديد

التنصيص على عقوبات كذلك في حال التهديد ببث/توزيع.

بغية تجنب ما قد يحدث من إساءة تفسير، قد يكون من المفيد التدقيق في أن العقوبة قابلة للتطبيق حتى عندما يوافق الشخص على 
 / البث  الممنوحة من أجل  التسجيل والموافقة   / الالتقاط  الممنوحة عند  الموافقة  بين  التمييز بوضوح  ينبغي  الصورة.  / تسجيل  التقاط 

التوزيع.

إمكانية إضافة تشريع ينص على أن المحاولة تعرض صاحبها لنفس العقوبات.

التقاط أو تسجيل أو بث أو توزيع صور شخص أثناء تواجده 
.tفي مكان خاص، دون موافقته

الفقرة 2 من الفصل 1-447 من القانون 103-13 المتعلق بمحاربة العنف ضد النساء:

+ الفصل 1 من قانون رقم 09.08 : "المتعلق بحماية الأشخاص الذاتيين تجاه معالجة المعطيات ذات الطابع الشخصي:
الفردية  أو  الجماعية  والحريات  والحقوق  بالهوية  تمس  ألا  ويجب  الدولي.  التعاون  إطار  في  وتتطور  المواطن،  خدمة  في  المعلوميات 

للإنسان. وينبغي ألا تكون أداة لإفشاء أسرار الحياة الخاصة للمواطنين."

+ في بعض الحالات المادة 89 من القانون 88.13 المتعلق بالصحافة والنشر: يعد تدخلا في الحياة الخاصة كل تعرض لشخص يمكن 
التعرف عليه وذلك عن طريق اختلاق ادعاءات أو إفشاء وقائع أو صور فوتوغرافية أو أفلام حميمية لأشخاص أو تتعلق بحياتهم الخاصة ما 

لم تكن لها علاقة وثيقة بالحياة العامة أو تأثير على تدبير الشأن العام. 

الفصل 1-447 من القانون 103-13 المتعلق بمحاربة العنف ضد النساء: يعاقب بالحبس من ستة أشهر إلى ثلاث سنوات وغرامة 
من 2.000 إلى 20.000

خمس  إلى  واحدة  سنة  من  التشديد:  ظروف  على  ينص  النساء:  ضد  العنف  بمحاربة  المتعلق   13-103 القانون  من   447-3 الفصل 
سنوات وغرامة من 5.000 إلى 50.000 درهم، إذا ارتكبت الأفعال المنصوص عليها في الفصلين 1-447  و2-447 في حالة العود وفي حالة 
ارتكاب الجريمة من طرف الزوج أو الطليق أو الخاطب أو أحد الفروع أو أحد الأصول أو الكافل أو شخص له ولاية أو سلطة على الضحية أو 

مكلف برعايتها أو ضد امرأة بسبب جنسها أو ضد قاصر.

أساس/سند قانوني محدد في القانون المغربي

العقوبة المنصوص عليها

ثغرات / ملاحظات

اقتراح بشأن تعديل التشريع القائم

اقتراح نص قانوني جديد
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لا يؤخذ في عين الاعتبار التهديد

التنصيص على عقوبات كذلك في حال التهديد ببث/توزيع.

بغية تجنب ما قد يحدث من إساءة تفسير، قد يكون من المفيد التدقيق في أن العقوبة قابلة للتطبيق حتى عندما يوافق الشخص على 
 / البث  الممنوحة من أجل  التسجيل والموافقة   / الالتقاط  الممنوحة عند  الموافقة  بين  التمييز بوضوح  ينبغي  الصورة.  / تسجيل  التقاط 

التوزيع.

إمكانية إضافة تشريع ينص على أن المحاولة تعرض صاحبها لنفس العقوبات.

اعتراض أو تسجيل أو بث أو توزيع عبر الإنترنت لأقوال أو 
معلومات صادرة بشكل خاص أو سري، دون موافقة 

أصحابها.

الفقرة 2 من الفصل 1-447 من القانون الجنائي

+ الفصل 1 من قانون رقم 09.08 : "المتعلق بحماية الأشخاص الذاتيين تجاه معالجة المعطيات ذات الطابع الشخصي:
الفردية  أو  الجماعية  والحريات  والحقوق  بالهوية  تمس  ألا  ويجب  الدولي.  التعاون  إطار  في  وتتطور  المواطن،  خدمة  في  المعلوميات 

للإنسان. وينبغي ألا تكون أداة لإفشاء أسرار الحياة الخاصة للمواطنين."

+ في بعض الحالات المادة 89 من القانون 88.13 المتعلق بالصحافة والنشر: يعد تدخلا في الحياة الخاصة كل تعرض لشخص يمكن 
التعرف عليه وذلك عن طريق اختلاق ادعاءات أو إفشاء وقائع أو صور فوتوغرافية أو أفلام حميمية لأشخاص أو تتعلق بحياتهم الخاصة ما 

لم تكن لها علاقة وثيقة بالحياة العامة أو تأثير على تدبير الشأن العام. 

الفصل 1-447 من القانون الجنائي: يعاقب بالحبس من ستة أشهر إلى ثلاث سنوات وغرامة من 2.000 إلى 20.000

الفصل 3-447 من القانون الجنائي ينص على ظروف التشديد: من سنة واحدة إلى خمس سنوات وغرامة من 5.000 إلى 50.000 درهم، 
إذا ارتكبت الأفعال المنصوص عليها في الفصلين 1-447  و2-447 في حالة العود وفي حالة ارتكاب الجريمة من طرف الزوج أو الطليق أو 
الخاطب أو أحد الفروع أو أحد الأصول أو الكافل أو شخص له ولاية أو سلطة على الضحية أو مكلف برعايتها أو ضد امرأة بسبب جنسها أو 

ضد قاصر.

أساس/سند قانوني محدد في القانون المغربي

العقوبة المنصوص عليها

ثغرات / ملاحظات

اقتراح بشأن تعديل التشريع القائم

اقتراح نص قانوني جديد
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لا يؤخذ في عين الاعتبار التهديد

التنصيص على عقوبات كذلك في حال التهديد ببث/توزيع.

بغية تجنب ما قد يحدث من إساءة تفسير، قد يكون من المفيد التدقيق في أن العقوبة قابلة للتطبيق حتى عندما يوافق الشخص على 
 / البث  الممنوحة من أجل  التسجيل والموافقة   / الالتقاط  الممنوحة عند  الموافقة  بين  التمييز بوضوح  ينبغي  الصورة.  / تسجيل  التقاط 

التوزيع.

إمكانية إضافة تشريع ينص على أن المحاولة تعرض صاحبها لنفس العقوبات.

بث أو توزيع تركيبة مكونة من أقوال شخص  أو صورته، عبر 
الأنترنيت/ الأنظمة المعلوماتية، دون موافقته، أو بث أو 

توزيع ادعاءات أو وقائع كاذبة، بقصد المس بالحياة الخاصة 
للأشخاص أو التشهير بهم.

الفقرة 2 من الفصل 1-447 من القانون الجنائي

+ الفصل 1 من قانون رقم 09.08 : "المتعلق بحماية الأشخاص الذاتيين تجاه معالجة المعطيات ذات الطابع الشخصي:
الفردية  أو  الجماعية  والحريات  والحقوق  بالهوية  تمس  ألا  ويجب  الدولي.  التعاون  إطار  في  وتتطور  المواطن،  خدمة  في  المعلوميات 

للإنسان. وينبغي ألا تكون أداة لإفشاء أسرار الحياة الخاصة للمواطنين."

+ في بعض الحالات المادة 89 من القانون 88.13 المتعلق بالصحافة والنشر: يعد تدخلا في الحياة الخاصة كل تعرض لشخص يمكن 
التعرف عليه وذلك عن طريق اختلاق ادعاءات أو إفشاء وقائع أو صور فوتوغرافية أو أفلام حميمية لأشخاص أو تتعلق بحياتهم الخاصة ما 

لم تكن لها علاقة وثيقة بالحياة العامة أو تأثير على تدبير الشأن العام. 

الفصل 1-447 من القانون الجنائي: يعاقب بالحبس من ستة أشهر إلى ثلاث سنوات وغرامة من 2.000 إلى 20.000

الفصل 3-447 من القانون الجنائي ينص على ظروف التشديد: من سنة واحدة إلى خمس سنوات وغرامة من 5.000 إلى 50.000 درهم، 
إذا ارتكبت الأفعال المنصوص عليها في الفصلين 1-447  و2-447 في حالة العود وفي حالة ارتكاب الجريمة من طرف الزوج أو الطليق أو 
الخاطب أو أحد الفروع أو أحد الأصول أو الكافل أو شخص له ولاية أو سلطة على الضحية أو مكلف برعايتها أو ضد امرأة بسبب جنسها أو 

ضد قاصر.

أساس/سند قانوني محدد في القانون المغربي

العقوبة المنصوص عليها

ثغرات / ملاحظات

اقتراح بشأن تعديل التشريع القائم

اقتراح نص قانوني جديد
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التهديد بالبث عبر الإنترنت / توزيع الصور / أقوال / 
معلومات / تركيبة صادرة في إطار خاص ، سواء كانت 

جنسية أم لا ، دون موافقة أصحابها.

لا يوجد

إضافة التهديد بالبث/التوزيع للأحكام الموجودة (1-447  و 447-2)

أساس/سند قانوني محدد في القانون المغربي

العقوبة المنصوص عليها

ثغرات / ملاحظات

اقتراح بشأن تعديل التشريع القائم

اقتراح نص قانوني جديد
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تكون المحاولة عرضة لنفس العقوبة.

تطبق نفس العقوبة على كل من قام بإنتاج أو توزيع أو نشر أو استيراد أو تصدير أو عرض أو بيع أو حيازة مواد إباحية من هذا النوع.

بث أو نشر مواد إباحية لأطفال تقل سنهم عن ثمان عشرة 
سنة.

الفصل 2-503 من القانون الجنائي

الحبس من سنة واحدة إلى خمس سنوات 
غرامة من 10.000 إلى 1.000.000 درهم،

 
+ ظروف التشديد (أحد الأصول أو شخص مكلف برعاية الضحية أو له سلطة عليه).

أساس/سند قانوني محدد في القانون المغربي

العقوبة المنصوص عليها

ثغرات / ملاحظات

اقتراح بشأن تعديل التشريع القائم

اقتراح نص قانوني جديد
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غير مشمولة بالمادة 385 من القانون الجنائي (من انتحل لنفسه بغير حق اسما غير اسمه الحقيقي في ورقة عامة أو رسمية أو في وثيقة 
إدارية موجهة إلى السلطة العامة، يعاقب بغرامة من مائتين إلى ألف درهم.)

التوصل الاجتماعي، دون  المناسب إضافة مادة جديدة تحدد بشكل صريح وواضح،  سرقة الهوية على الإنترنت / شبكات  سيكون من 
موافقة وبهدف إلحاق الضرر بشخص ما. 

التنصيص كذلك، على ظرف التشديد عندما ترتكب المخالفة من طرف الزوج أو الخطيب، الزوج السابق / الخطيب السابق.

نموذج حكم في فرنسا - الفصل 1-4-226: من القانون الجنائي: تعاقب سرقة هوية الغير أو استخدام واحدة أو أكثر من البيانات، أيا كانت 
طبيعتها، تمكن من التعرف على هوية الشخص، بهدف تعكير راحته أو راحة الآخرين ، أو المس بشرفه أو اعتباره. ، بالحبس سنة وغرامة 

قدرها 15000 يورو.
 

يعاقب على هذه الجريمة بنفس العقوبات عندما ترتكب على شبكة للتواصل العام على الإنترنت.

يعاقب على هذه الأفعال بالحبس سنتين وغرامة قدرها 30000 يورو، إذا ارتكبها الزوج أو الخليل أو الشريك المرتبط بالضحية بموجب عقد 
مدني تضامني.

سرقة الهوية عبر الإنترنت دون موافقة وبهدف إلحاق 
الضرر (مثل إنشاء حساب مزيف على شبكة التواصل 

الاجتماعي باستخدام الصور والبيانات الشخصية لشخص ما 
دون موافقته؛ تعديل / تزوير بيانات / مستندات 'شخص 

لإلحاق الأذى به.)

جريمة مشمولة جزئيا من خلال بعض الأحكام القانونية القائمة.

الفصل 6-607 من القانون الجنائي: يعاقب كل من أدخل معطيات في نظام للمعالجة الآلية للمعطيات أو أتلفها أو حذفها منه أو غير 
المعطيات المدرجة فيه، أو غير طريقة معالجتها أو طريقة إرسالها عن طريق الاحتيال.

أيا كان  المعلوميات  أو زيف وثائق  الجنائية الأشد، يعاقب كل من زور  بالمقتضيات  7-607 من القانون الجنائي: دون الإخلال  الفصل 
شكلها إذا كان من شأن التزوير أو التزييف إلحاق ضرر بالغير.

الفصل 1 من قانون رقم 09.08 : "المعلوميات في خدمة المواطن، وتتطور في إطار التعاون الدولي. ويجب ألا تمس بالهوية والحقوق 
والحريات الجماعية أو الفردية للإنسان. وينبغي ألا تكون أداة لإفشاء أسرار الحياة الخاصة للمواطنين."

هاتين  بإحدى  أو  درهم   200.000 إلى   10.000 من  وبالغرامة  سنوات  ثلاث  إلى  سنة  من  الحبس  الجنائي:  القانون  من   607-6 الفصل 
العقوبتين فقط

 
الفصل 7-607 من القانون الجنائي: دون الإخلال بالمقتضيات الجنائية الأشد، الحبس من سنة إلى خمس سنوات وبالغرامة من 10.000 

إلى 1.000.000 درهم.

أساس/سند قانوني محدد في القانون المغربي

العقوبة المنصوص عليها

ثغرات / ملاحظات

اقتراح بشأن تعديل التشريع القائم

اقتراح نص قانوني جديد
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من الجدير بالملاحظة أن الفصل 426 من القانون الجنائي ينص على أن التهديد المشار إليه في الفصل السابق (425)، إذا كان مصحوبا 
مائتين  من  والغرامة  خمس  إلى  سنتين  من  الحبس  فعقوبته  آخر،  شرط  بأي  بالقيام  أو  معين،  مكان  في  المال  من  مبلغ  بإيداع  بالأمر 

وخمسين إلى ألف درهم.
 

هذا الفصل يمكن أن يشكل أساسا لتغطية فرضية الابتزاز على الإنترنيت.

التهديد ببث، دون موافقة، لصور/ أصوات /  الجنائي في حال  القانون  2-447  من  1-447 أو/و  إدراج ظرف للتشديد في الفصلين الفصل 
فيديوهات أو معلومات خاصة بشخص معين يمكن أن تمس بشرفه أو سمعته، بغرض تسليم أو إرسال أو إيداع مبلغ من المال أو شيء 

آخر كيفما كانت طبيعته.

الابتزاز في الفضاء السبراني

لا يوجد

أساس/سند قانوني محدد في القانون المغربي

العقوبة المنصوص عليها

ثغرات / ملاحظات

اقتراح بشأن تعديل التشريع القائم

اقتراح نص قانوني جديد
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العنف الرقمي بالأرقام 
تحليل المعطيات

الجزء 2



تجميع المعطيات  .1

اعتمــدت جمعيــة التحــدي للمســاواة والمواطنــة، فــي تجميــع 

المعطيــات الخاصــة بالعنــف الرقمــي علــى آليتيــن:

ــف •  ــة بمختل ــات التعليمي ــوب المؤسس ــة تج ــدة متنقل وح

أســلاكها ومراكــز التكويــن المهنــي بجميــع مقاطعــات 

ــاء. ــدار البيض ال

وحــدة قــارة تســتقبل الوافــدات والوافديــن علــى جمعيــة • 

المركــز  بمركزيهــا:  والمواطنــة  للمســاواة  التحــدي 

ــة  الرئيســي )درب غلــف( و المركــز المتعــدد الوظائــف لال

تاجــة )الحــي الحســني(.

خــلال ســنة 2020، بلــغ مجمــوع الحــالات التــي تــم تتبعهــا • 

ــة،  ــارة، 215 حال ــة والق ــدة المتنقل ــن الوح ــطة كل م بواس

ــا الآليتيــن علــى الشــكل التالــي: تتــوزع بيــن كلت
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الفئة المستهدفة من الإستماع

وحدة الاستماع المتنقلة 
(109 حالة تم تتبعها)

2

8

10

16

20

23

30

مؤسسة الأعمال الاجتماعية

كلية الآداب والعلوم الإنسانية

مركز تكوين المربيات

ثانوية إعدادية

ثانوية تأهيلية

مدرسة ابتدائية

التكوين المهني

2

4

5

8

10

20

23

37

المدينة القديمة

بن مسيك 

سيدي عثمان 

عين الشق

الرحمة

سيدي معروف 

الحي الحسني 
درب غلف

المقاطعات مكان الاستماع

الأطر الجمعوية

الطالبات و الطلبة

التلميذات و التلاميذ

54 %

2 %

44 %

وحدة الاستماع القارة
(106 حالة تم تتبعها)

التوزيع الجغرافي

كندا

باقي مدن المغرب

جهة الدار البيضاء - سطات

% 80

% 1

% 19
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هــذه  مدخــل  فــي  الإشــارة  ســبقت  كمــا 
ــن  ــر للمعتدي ــي يوف ــاء الرقم ــة، فالفض الدراس
إمكانيــات أكبــر لإلحــاق الأذى بالنســاء، لهــذا 
أفعــال  فــي  الكبيــر  التنــوع  يلاحــظ  الســبب 

الرقمــي. العنــف 

يحتــل التحــرش والمضايقــات صــدارة هــذه • 
الأفعــال فمــن أصــل 215، مجمــوع ضحايــا 
الاســتماع  تــم  اللاتــي  الرقمــي  العنــف 
إليهــن، نجــد 214 تعرضــن لهــذا النــوع مــن 
بالمئــة   100 بنســبة  أي  العنــف  أفعــال 

تقريبــا.

أفعال العنف الرقمي (800 فعل تم تتبعهم)

أفعال أخرى
بعث تسجيلات صوتية ذات محتوى جنسي
بعث  فيديوهات ذات إيحاءات جنسية
نشر فيديو بدون إذن
انتحال صفة الضحية
التعليقات
تسجيل فيديو جنسي بدون اذن
بعث رسائل مكتوبة ذات طبيعة تهددية
أخذ الصور بذون إذن
الابتزاز المادي
نشر الصور بدون اذن
نشر معلومات ذات طابع شخصي
قرصنة المعطيات الشخصية
بعث  صور ذات إيحاءات جنسية
الابتزاز الجنسي
بعث رسائل مكتوبة ذات إيحاءات جنسية
نشر أكاذيب تمس بالسمعة
التشهير
التهديد
التحرش والمضايقات

69
15
16
16
16

18
20
20
20

22
24

27
28

36
38

45
48

49
59

214

الــذي •  التهديــد  أن  إلــى  الإشــارة  تجــدر 
ــون  ــا يك ــا م ــة، غالب ــة الثاني ــي المرتب ــي ف يأت
مرتبطــا بالابتــزاز ســواء كان هــذا الأخيــر 

ماديــا أو جنســيا.

تجــدر الإشــارة كذلــك إلــى الارتبــاط الكبيــر • 
بيــن العنــف الرقمــي والاتجــار بالبشــر.

أفعال العنف الرقمي  .2
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3-1. الفئــة العمريــة الأكثر اســتهدافا 
بالعنف الرقمي؟

مــن •  الكثيــر  بســبب  الاعتقــاد  يســود 
فــي  تطغــى  التــي  الاجتماعيــة  التمثــلات 
ضــد  الرقمــي  العنــف  بــأن  البــاب،  هــذا 
النســاء، مرتبــط بســن، أو بوضــع اجتماعــي 

. معيــن

المتوفــرة •  المعطيــات  خــلال  مــن  لكــن 
يتضــح أن العنــف يطــال كل النســاء مــن 

مختلــف الفئــات العمريــة.

الرقمــي •  العنــف  أن  كذلــك  بظهــر 
يســتهدف بشــكل أكثــر حــدة، المراهقــات 
ــف  ــا العن ــبة ضحاي ــغ نس ــابات، إذ تبل والش
ــن  ــة م ــة 75 بالمائ ــذه الفئ ــن ه ــي م الرقم

الضحايــا. مجمــوع 

 النشاط الاقتصاديالفئة العمرية
أكثر من 60 سنة

من 49 إلى 59

من 39 إلى 48

من 29 إلى 38

 من 18 إلى 28

نشاط آخرأقل من 18 سنة

أجيرة

موظفة

ربة بيت

مستخدمة

 عاطلة

الطالبات و الطلبة

التلاميذ

23

10

10

11

12

17

59

73
34 %
0,5 %
2 %

7.5 %

16 %

40 %

128

66

52

43

4

3

3

23%

1 %

1,5 %

16 %

17 %

20,5 %

21 %

غير معلن

الأمية

الابتدائي

الإعدادي

التكوين المهني

الجامعي

الثانوي

 المستوى الدراسي

 منصات أخرى

 تيكتوك

 سناب شات

 ماسنجر

  انستغرام

  فيسبوك

 واتساب

العنف عبر منصات التواصل الاجتماعي
(299 حالة عنف عبر منصات التواصل الإجتماعي)

الاقتصاديــة  الخصائــص   .3
لضحايــا  ثقافيــة  والسوســيو- 

الرقمــي. العنــف  ومرتكبــي 
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اقتصاديًــا )الحصــول علــى دخــل منتظــم 
تحمــل  علــى  القــدرة  مــا،  وظيفــة  مــن 
والاســتهلاك،  الإيجــار  مثــل  نفقــات 
والقــدرة على الوفــاء بالالتزامــات...(، يقوي 
وضعهــا، ويزيــد مــن قدرتهــا علــى رفــض 
الاضطهــاد والعنــف المســلط ضدهــا و 
يفتــح أمامهــا آفاقــا أرحــب لتقريــر مصيرها 
بيدهــا. مــن هــذا المنطلــق، يعتبــر التمكيــن 
حمايــة  فــي  أساســيا  عامــلا  الاقتصــادي 

النســاء مــن العنــف وتأثيراتــه.
ــال •  ــي يط ــف الرقم ــظ أن العن ــن الملاح لك

ــادي أو  ــن الاقتص ــا كان وضعه ــاء أي النس
طبيعــة النشــاط الــذي تمارســنه، بــل فــي 
كثيــر مــن الأحيــان تكــون النســاء الأكثــر 
بدافــع  اســتهدافا  أكثــر  ماديــا،  اقتــدار 

الابتــزاز والخــوف مــن فقــدان العمــل.

3-2 العنف الرقمي والوضعية 

الاقتصادية لضحاياه:
المــرأة •  اســتقلالية  أن  فــي  شــك  لا 

 النشاط الاقتصاديالفئة العمرية
أكثر من 60 سنة

من 49 إلى 59

من 39 إلى 48

من 29 إلى 38

 من 18 إلى 28

نشاط آخرأقل من 18 سنة

أجيرة

موظفة

ربة بيت

مستخدمة

 عاطلة

الطالبات و الطلبة

التلاميذ

23

10

10

11

12

17

59

73
34 %
0,5 %
2 %

7.5 %

16 %

40 %

128

66

52

43

4

3

3

23%

1 %

1,5 %

16 %

17 %

20,5 %

21 %

غير معلن

الأمية

الابتدائي

الإعدادي

التكوين المهني

الجامعي

الثانوي

 المستوى الدراسي

 منصات أخرى

 تيكتوك

 سناب شات

 ماسنجر

  انستغرام

  فيسبوك

 واتساب

العنف عبر منصات التواصل الاجتماعي
(299 حالة عنف عبر منصات التواصل الإجتماعي)
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يكــون  قــد  للنســاء،  والثقافــي  العلمــي 
تعرضهــن  عــدم  فــي  أساســيا  عامــلا 
المعطيــات  خــلال  مــن  يتضــح  للعنــف، 
المتوفــرة والتــي تــم تجميعهــا عبــر الآليتين 
المتنقلــة والقــارة، أن المســتوى الدراســي 
ــن  ــا م ــا لا يقيه ــا كان متقدم ــرأة مهم للم

التعــرض للعنــف الرقمــي. 

أكثــر مــن ذلــك يبــدو أن خاصيــة العنــف • 

الرقمــي تكمــن فــي اســتهدافه لنســاء 
متعلمــات علــى العمــوم، بــل وحتــى الأطــر 
تفســيره  بمكــن  الــذي  الشــيء  العليــا. 
بــأن هــذه الفئــة مــن النســاء هــي أكثــر 
وعلــى  التكنولوجيــا  لوســائل  اســتعمالا 

وجــه التحديــد الهواتــف الذكيــة.

 3-3 العنف الرقمي والمستوى 

الدراسي لضحاياه:
ــتوى •  ــن أن المس ــد م ــد يعتق ــا ق ــلاف م  النشاط الاقتصاديالفئة العمريةبخ

أكثر من 60 سنة

من 49 إلى 59

من 39 إلى 48

من 29 إلى 38

 من 18 إلى 28

نشاط آخرأقل من 18 سنة

أجيرة

موظفة

ربة بيت

مستخدمة

 عاطلة

الطالبات و الطلبة

التلاميذ

23

10

10

11

12

17

59

73
34 %
0,5 %
2 %

7.5 %

16 %

40 %

128

66

52

43

4

3

3

23%

1 %

1,5 %

16 %

17 %

20,5 %

21 %

غير معلن

الأمية

الابتدائي

الإعدادي

التكوين المهني

الجامعي

الثانوي

 المستوى الدراسي

 منصات أخرى

 تيكتوك

 سناب شات

 ماسنجر

  انستغرام

  فيسبوك

 واتساب

العنف عبر منصات التواصل الاجتماعي
(299 حالة عنف عبر منصات التواصل الإجتماعي)
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علــى العمــوم تعــد كل امــرأة، مســتعملة لتكنولوجيــا • 
الاتصــال معرضــة لأن تكــون ضحيــة العنــف الرقمــي، 

بــل ويمكــن أن يصــل حتــى للأطفــال والطفــلات.

هــو: •  اســتعمالا  الوســائل  هــذه  أكثــر  يبقــى  لكــن 
الواتســاب بنســبة 43 بالمئــة، يليــه فايســبوك بنســبة 

22 بالمائــة. 

يمكن تفسير مكانة الواتساب هذه، بما يلي:• 
ســهولة الاســتعمال التــي يتيحهــا الواتســاب والتــي • 

لا تختلــف علــى تســيير أي خــط هاتفــي بخــلاف باقــي 
مهــارات  مــن  أدنــى  حــدا  تتطلــب  التــي  المنصــات 

التصفــح واســتخدام الإنترنيــت.

ســهولة تحميــل المحتــوى، وإرســاله فــي لمــح البصــر • 
صــوب الهــدف، وضمــان اطــلاع هــذا الأخيــر، دون 

غيــره، عليــه.

ارتبــاط الواتســاب بخــط هاتفــي، وســهولة الحصــول • 
ــة، يدفــع بالكثيريــن  علــى شــرائح دون الإدلاء بالهوي
إلــى تخصيــص أرقــام معينــة اســتثناء للواتســاب، تتيح 

فــي الوقــت ذاتــه الإبقــاء علــى الهويــة مجهولــة.   

يتضــح مــن خــلال هــذه المعطيــات أن المعتــدي • 
رقميــا لا يعتمــد علــى وســيلة واحــدة فــي ممارســة 
العنــف، بــل ممكــن ان يســتعمل  كل الوســائل 

المتاحــة لإلحــاق الأذى بالنســاء. 

وتختلــف •  العنــف  أفعــال  بتنــوع  الوســائل  تتنــوع 
درجــات التعقيــد فيهــا مــن المكالمــات الهاتفيــة 
المراقبــة  كاميــرات  إلــى  النصيــة  والرســائل 

التجســس. وتطبيقــات 

يختــار •  الرقمــي  الفضــاء  يوفرهــا  كبيــرة  إمكانيــات 
منهــا كل معتــدي المتــاح لــه مــن الوســائل والأكثــر 
قــدرة فــي الســياق الخــاص بــه علــى تحقيــق هدفــه 

ــاء ــات والنس ــاق الأذى بالفتي ــي إلح ف

3-4 وسائل العنف الرقمي:

 النشاط الاقتصاديالفئة العمرية
أكثر من 60 سنة

من 49 إلى 59

من 39 إلى 48

من 29 إلى 38

 من 18 إلى 28

نشاط آخرأقل من 18 سنة

أجيرة

موظفة

ربة بيت

مستخدمة

 عاطلة

الطالبات و الطلبة

التلاميذ

23

10

10

11

12

17

59

73
34 %
0,5 %
2 %

7.5 %

16 %

40 %

128

66

52

43

4

3

3

23%

1 %

1,5 %

16 %

17 %

20,5 %

21 %

غير معلن

الأمية

الابتدائي

الإعدادي

التكوين المهني

الجامعي

الثانوي

 المستوى الدراسي

 منصات أخرى

 تيكتوك

 سناب شات

 ماسنجر

  انستغرام

  فيسبوك

 واتساب

العنف عبر منصات التواصل الاجتماعي
(299 حالة عنف عبر منصات التواصل الإجتماعي)

اللوحات الإشهارية
المواقع الإباحية
البريد الألكتروني
وضع كاميرا المراقبة
 ألعاب الفيديو
 الرسائل النصية

تطبيقات التجسس
مكالمة فيديو عبر التطبيقات
الاتصالات الهاتفية

2

2

3

8

10

13

13

26

69

وسائل أخرى للعنف الرقمي
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ــرة •  ــات المتوف ــلال المعطي ــن خ ــر م يظه
فقــد  مركبــة،  الرقمــي  العنــف  آثــار  أن 
تترتــب مجموعــة مــن الآثــار عــن كل فعــل 

عنــف رقمــي.
 

يلاحــظ كذلــك أنهــا مســتمرة ومتجــددة • 
فــي النطاقيــن: الزمانــي والمكانــي، فقــد 
يتوقــف الاعتــداء دون أن تتوقــف آثــاره، 
نظــرا لأن ذلــك مرتبــط بتوقيــت الاطــلاع 
علــى المحتــوى العنيــف وليــس بتوقيــت 
خاصيــات  إلــى  وبالعــودة  الاعتــداء. 
المحتــوى الرقمــي، الــذي يمكــن تحميلــه، 
تســجيله، إعــادة اســتعماله...، فــإن ذلــك 
مــن شــأنه إطالــة أمــد معانــاة الضحايــا فــي 

والمــكان.  الزمــان 

الملاحظــات  اســتخلاص  يمكــن  وإجمــالا 
التاليــة:

عــدد الآثــار المرصــودة 607، بمــا يعــادل • 
تقريبــا 6 أثــار لــكل ضحيــة.

أكثــر مــن 87 بالمئــة مــن النســاء ضحايــا • 
العنــف الرقمــي فكــرن فــي الانتحــار.

العنــف •  ضحايــا  النســاء  مــن  بالمئــة   20
الانتحــار.  حاولــن  الرقمــي 

سيدة منهن انتحرت بالفعل.• 

يمكن تصنيف آثار العنف الرقمي إلى:
 

آثار على الصحة الجسدية، • 
آثار على الصحة النفسية، • 
آثار اقتصادية و آثار اجتماعية. • 

3-5 آثار العنف الرقمي على النساء 

الضحايا:

انتحار

الكدمات

الاغتصاب

محاولة انتحار

آثار على الصحة الجسدية

% 1

% 3

% 4

% 19

القلق
الخوف 
الحزن
الشعور بالاستحقار
الإحساس بالذنب
فقدان الثقة في النفس 
التفكير في الانتحار
الاكتئاب 
انهيار عصبي

العصبية
الشعور بالاختناق

83
63
62
60

37
32

30
24

11
9

3

 آثار اقتصاديةآثار على الصحة النفسية

25 %

11 %

18 %

فقدان السكن

 فقدان العمل

 تدهور مستوى العيش

الرفض الاسري

الرفض الاجتماعي 

العزلة

21

26

62

 آثار اجتماعية

آثار العنف الرقمي
(على عينة 101 حالة)
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تجــاه  الرقمــي  العنــف  ممــارس  معرفــة  إن 
العنــف  النســاء، عنصــر أساســي فــي فهــم 

وآلياتــه. الرقمــي 
تســتدعي  عليهــا  المحصــل  المعطيــات 

التاليــة: الملاحظــات 

ــخاص •  ــم أش ــن ه ــن المعتدي ــة م 60 بالمائ
يدعــم  ممــا  الضحيــة،  لــدى  معروفيــن 
حساســية الفضــاء الرقمــي ودوره المؤثــر 
فــي الأعمــال الانتقاميــة ضــد النســاء، كمــا 
يعيــد طــرح مســألة الضمانــات الأخلاقيــة، 
بفضــاءات،  الأمــر  يتعلــق  عندمــا  خاصــة 
أن  يفتــرض  وبأشــخاص  بعلاقــات 
يكونــوا محــل ثقــة ومصــدر الأمــان وأكثــر 
ــاء  ــة النس ــى حماي ــواهم عل ــن س ــا م حرص

الزوجيــة... العلاقــة  الأســرة،  كالعائلــة، 

مجهوليــن •  أشــخاص  هــم  بالمائــة   40
ــف  ــد أن العن ــا يؤك ــة، مم ــل الضحي ــن قب م

المبنــي علــى النــوع غيــر مشــروط بمعرفة 
ــرأة  ــأي ام ــبقة  ف ــاكل مس ــة أو بمش قبلي
قــد تتعــرض لهــذا الشــكل مــن العنــف 
فقــط لأنهــا امــرأة، الشــيء الــذي ينســجم 
مــع الأطروحــات القائلــة بتنامــي الحقــد 
والكراهيــة ضــد النســاء بســبب جنســهن 
و طغيــان العقليــة الذكوريــة وأن ذلــك 
الأساســي  المغــذي  للأســف  يظــل 

للعنــف المبنــي علــى النــوع.

باختــلاف المعتديــن ودرجات القرابــة اتجاه • 
كل واحــد منهــم، يبقــى العنــف هــو العنف 
والمــرأة دائمــا هــي الضحيــة الشــيء الــذي 
يؤكــد اســتمرار النســاء كأضعــف حلقــة 
العائلــة  فمــن  العنــف،  سلســلة  فــي 
ــولا  ــل وص ــاء العم ــى فض ــارع، إل ــى الش إل
والحميميــة،  الشــخصية  العلاقــات  إلــى 

معتديــن كثــر وضحيــة واحــدة.

3-6 علاقة مرتكب العنف الرقمي 
بالضحية: 

مجهول  (87)

مرتكبي العنف الرقمي

الصديق الحميم  (62)

أحد أفراد العائلة (17)

الزوج (13)

الخطيب السابق (7)

الطليق (6)

الحبيب السابق (6)

آخر (6)

المشغل (4)

ميل في العمل(4)

الخطيب (3)
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لــكل فعــل رد فعــل، حقيقــة أكدتهــا قوانيــن 
ومنطــق  الطبيعــة  وقوانيــن  الفيزيــاء، 
العلاقــات الاجتماعيــة فهــل يــا تــرى يخضــع 
لنفــس  النســاء  علــى  الممــارس  العنــف 
فعــل  ردود  طبيعــة  هــي  ومــا  المنطــق؟ 
النســاء ضحايــا العنــف الرقمــي؟ وهــل تخضــع 

خارجيــة؟ عوامــل  لتأثيــر 
مــن خــلال المعطيــات المتوفــرة يبــدو أن • 

ينبغــي  الطبيعــة لا تعمــل كمــا  قوانيــن 
الرقمــي  بالعنــف  الأمــر  يتعلــق  عندمــا 
ضــد النســاء، كمــا يبــدو جليــا أن لموقــف 
الممكــن  أو  الفعلــي  المجتمع/الأســرة، 

اللاتــي  مــن  بالمائــة   40 يقــارب  مــا  أن 
تكتمــن عــن العنــف المرتكــب فــي حقهــن، 
فعلــن ذلــك خوفــا مــن ردود فعــل عنيفــة 

للمحيــط الأســري.
 

مــن هــذا المنطلــق، يظهــر الــدور الحاســم • 

مــن وجهــة نظــر الضحيــة، الــدور الحاســم 
فــي تحديــد طبيعــة ردود الفعــل:

مــن أصــل 215 ضحيــة للعنــف الرقمــي، 34 • 
بتبليــغ الســلطات  بالمائــة فقــط قمــن 
ــة أو أحــد الأصدقــاء أو  أو أحــد أفــراد العائل

الصديقــات.
 

66 بالمائــة لــم تســتطعن •  فــي حيــن أن 
الإفصــاح عمــا لحــق بهــن مــن عنــف لأي 

كان.
وبالعــودة لأســباب هــذا الموقــف، نجــد • 

الظالمــة  المجتمــع  وتصــورات  لرؤيــة 
فــي  الاجتماعيــة  ولأدوارهــن  للنســاء 
تحديــد ردود فعــل النســاء ضحايــا العنــف 
الرقمــي بــل وحتــى ردود فعــل محيطهــن 
مــن  النســاء  تعتبــر  موقــف،  الأســري، 
عــن  الوحيــدات  المســؤولات  خلالــه، 

3-7 كيــف تتصــدى الضحيــة للعنــف 
الرقمــي؟ 

ردود الفعل تجاه العنف الرقمي
الأسرة (28%)

الأصدقاء والصديقات
(15%)

التبليغ لدى
النيابة العامة  (35%)

التبليغ لدى الدرك
و الشرطة  (9%)
مؤسسات أخرى

للدولة   (12%)

تبليغ المحيط

التبليغ القانوني عدم التبليغ أو الإفصاح (%66)
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مــا يلحــق بهــن مــن عنــف، وذلــك مــن 
الالتــزام  فيهــا  رفضــن  التــي  اللحظــة 
علــى  وتجــرأن  لــلأدوار  مجحــف  بتقســيم 
اجتيــاح فضــاءات تعتبــر بالنســبة للتمثــلات 
علــى  حكــرا  الجمعــي  والمخيــال  الفكريــة 

الرجــل.

يعتبــر الخــوف مــن انتقــام المعتــدي عامــلا • 
ــاء  ــوء النس ــدم لج ــرح ع ــك لش ــا كذل مهم
لحــق  الــذي  العنــف  عــن  الإفصــاح  إلــى 
ــف  ــى ضع ــوي عل ــوف ينط ــو خ ــن، وه به

الرقمــي  العنــف  ضحايــا  النســاء  ثقــة 
فــي المســالك القانونيــة وقدرتهــا علــى 

لهــن. والانتصــاف  حمايتهــن 

عــدم •  إلــى  النســاء  جنــوح  بالمحصلــة 
ــي،  ــف الرقم ــن العن ــلاغ ع ــاح أو الإب الإفص
فكــرة  تكويــن  الصعــب  مــن  يجعــل 
واضحــة عــن الحجــم الحقيقــي لظاهــرة 

النســاء. ضــد  الرقمــي  العنــف 

أسباب عدم التبليغ أو الإفصاح

  الخوف من المحيط الاسري
 الخوف من تهديدات المعتدي
 فقط تجميد حساب و رقم المعتدي
الجهل بالقوانين
 عدم إعطاء الأمر اهمية
آخر
غير مبلغ

55
26
25

11
7

17
74

40



شهادات من قلب 
المعاناة

الجزء 3



تزوجــت عــن حب..كانــت العلاقــة رائعــة.. انســجام تــام .  أنجبنــا في 

عامنــا الأول طفلــة اســميتها جــوري.. وســاهمنا معــا فــي شــراء 

شــقة كعــش للزوجيــة.. بالطبــع أومــن بــأن العلاقــة الزوجية هي 

مــد وجــزر  ..ولكــن بعــد مــرور الوقــت تغيــرت حياتنا من هــدوء إلى 

ــام  ــقاق والخص ــح الش ــوة وأصب ــعت اله ــاء .. توس ــة هوج عاصف

ســيد العلاقــة .. دائــم ومســيطر ..«واش حــب ولا غيــرة ولا تملــك 

معرفتــش«..  ولكــن عندمــا لــم تعد للحيــاة الزوجية طعــم  وأصبح 

العنــف هــو الســائد...نفذ صبــري وأصبحــت أخــاف وأرتعــش منــه 

ــراري  ــذ   ق ــررت لأخ ــي.. فاضط ــن صغيرت ــي أو م ــرب من ــا أقت كلم

وطلبــت الطلاق...وهنــا ظهــر الوجــه الآخــر لحبيبــي.. الوجــه الخفي  

 لشــريك حياتي..الوجــه الحقيقــي لمــن شــاركته فرحــي وألمــي..

فيديــو ســجله  لــي فــي غرفــة النــوم ونحن أثنــاء العلاقــة الحميمية 

بــدون علمــي.. وصــورا تــم اخذهــا فــي أجــواء الحــب والهيــام برغبتنا 

نحــن الاثنيــن.. وبــدا التهديــد والانتقــام..  بإســقاط الحضانــة أو 

التنــازل علــى نصــف ممتلكاتــي لــه .. لــم أفهــم  لمــا كل هــذا الحقــد 

ابتــزاز  وإجبــار علــى التنــازل عــن حقوقــي  والكراهيــة تجاهــي.. 

ــي  ــاة ..  عائلت ــي الحي ــة ف ــدت الرغب ــي وفق ــارت أعصاب ــة.. انه كامل

توصلــوا بالفيديــو  والصــور ..ولكــن مــاكان ينتظــره لــم يحــدث كان 

عكــس ذلــك .. أمــي كانــت هــي ســندي .. قوتــي شــجعتني أن 

ــوا  ــة.. »حتــى وقفت ــا.. وآخــذ جميــع حقوقــي القانوني اتابعــه قضائي

علــى حــدوا«  .

قوتي.. أمي.. 
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مجهــول معتدي

اقتــرب موعــد زفافي..وبــدأ العــد العكســي .. بــدأت أبحــث عــن 

خياطــة تكــون معروفة وعملها مثقــن وتلتــزم بالوقت..فكان 

الأنترنيــت هــو البوابــة وهــو الطريــق للبحــث، دخلــت لعــدة 

صفحــات بالفايســبوك وأرســلت لثلاثــة خياطــات مصممــات 

عــن  مختلفــة  وأســئلة  موديــلات  أطلــب  رســائل  جلاليــب، 

نــوع الأثــواب.. جــاء الجــواب مــن واحــدة بســرعة البــرق كأنهــا 

تنتظــر رســالتي.. بــكل أدب واحترافيــة فــي العمــل وعدتنــي أن 

ترســل لــي التصميمــات فــي المســاء نظــرا لعــدم تواجدهــا فــي 

المحــل طيلــة هــذا اليــوم.. كنــت انتظــر بفــارغ الصبــر الموعــد 

حتــى يتســنى لــي الاختيــار لأننــي أســابق الزمــن ..مــع التاســعة 

: الأولــى  بالرســالة  توصلــت  حاســوبي..  أمــام  كنــت   ليــلا 

أســتوعبه  أن  أقــدر  لا  مــا  وتــلاه  الخيــر  مســاء   -

تناســلي..  لعضــو  وصــور  إباحــي  ســاقط..   كلام 

 الخياطــة هــي خياط..انتحــال شــخصية والتحــرش بالســيدات ..

بــه..  اعترانــي ممــا توصلــت  صدمــة نفســية قويــة وخــوف 

ومــن زوجــي إذا مــا اطلــع علــى ذلــك وخاصــة أن  المبــادرة 

فــي التواصــل  كانــت مــن طرفــي..  كان لــي طريــق وحيــد هــو 

ــوع  ــي الموض ــات ف ــذ معلوم ــات واخ ــدى الجمعي ــال بإح الاتص

..وكيــف لــي أن أتصــرف فــي هــذه النازلــة.. لــم أضــع شــكايتي 

ــمعتي.. ــس بس ــن الم ــي وم ــن زوج ــا م خوف
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لــم اكــن  اتصــور ان علاقــة مــع صديــق ..ســتصبح كابــوس 

حســب  يظهــر  منــا  كل  كان  الأولــى  أيامهــا  ..فــي  حياتــي 

قناعاتــه .. بعــد مــرور شــهر ..بــدا صديقــي يظهــر علــى حقيقتــه 

ــة  ــات لا نهاي ــات ..طلب ــتم ..إهان ــب ..ش ــه  س ــف قناع .. وانكش

لهــا،.. قلــت لــه بــكل صراحــة أن علاقتنــا ســتقف نظــرا لأن لا 

ــي العنــف فــي كل حيــن  ــه يمــارس عل ــا . إضافــة أن توافــق بينن

منتفــرق  والله  »وقاليــا   .. بالمطلــق  ورفــض  ثائرتــه   ..ثــارت 

 .. مزحــة  واعتبرتهــا  شــيئا..  أفهــم  ..لــم  تنشــوهك«  معــاك 

.. الجميــع  وعلــى  علــي  الســليط  لســانه  بحكــم   .. غضــب   أو 

لــم تمــر 24 ســاعة حتــى تلقيت أولى الرســائل تحتــوي على كلام 

بــديء و اوديوهــات ..فيديوهــات ..اتصــالات  عبــر الواتســاب .. 

ــا  ــال .. وبعدم ــال وإرس ــن 100 اتص ــر م ــل  اكث ــار واللي ــي النه ف

بحثــت فــي الموضــوع عرفــت أنــه وضــع رقمــي وصورتــي فــي 

ــة ..  ــارة الالكتروني ــع  للدع ــو موق ــن زوج  وه ــث ع ــع البح  موق

عشــت الجحيــم.. الخــوف الرهيــب.. العزلــة التامــة عــن النــاس .. 

وفكــرت فــي الهــروب مــن البيــت خوفــا مــن الفضيحــة  وفــي 

الانتحــار مــرات ومــرات  ..

جحيم الرســائل
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فــي العمــل ..أنتقــل مــن مكتــب لمكتــب حســب الحاجــة 

وهاتفــي  أغراضــي  كل  بهــا  اليدويــة  حقيبتــي  وأتــرك   ..

النقــال.. أثــق فــي الجميــع ..واعتبــر زملائــي وزميلاتــي أفــراد 

مــن عائلتــي.. لأن علاقتنــا توطــدت.. حتــى جــاء اليــوم الــذي 

ــل  ــا ..ب ــرق مادي ــم أس ــخص .. ل ــي كل ش ــة ف ــدت الثق فق

ــي..  ــي خصوصيات ــخصية.. ف ــي الش ــي معلومات ــرقت ف س

إفــراغ  البــوز » مــن   « أحــد نمــن يبحــث عــن خلــق  قــام 

وتــم  والفيديوهــات  الصــور  مــن  هاتفــي  محتويــات 

 إرســالها للجميــع فــي العمــل .. انتقامــا أو إلهــاء أو مرضــا..

بالحيــاء  يخــدش   لا  أرســل  مــا  كل  أن  صحيــح 

..أو  علــي  التجســس  قطعــا  أرفــض  ولكنــي  العــام 

.. ملــي  ..هاتفــي  الغيــر   مــع  خصوصياتــي   تقاســم 

 وضعــت شــكاية فــي الموضــوع ولكــن لا مجيــب ..كأن 

الحادثــة ليســت بمهمــة وليســت ذات أولويــة..

ــي ــة معلوماتي..ملكيت حقيب
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زواج  بســيطة..  ..أحلامــي  ســني  فــي  الفتيــات  كباقــي 

كل  مطيعــة..  بيــت  ربــة  اكــون  لا  ولمــا   .. واســتقرار 

شــيء أحتــاج إليــه مســتجاب .. ولكــن الخطيــب الولهــان  

الســماء  فــي  تبخــرت  وكلهــا  كاذبــة  وعــوده  كانــت 

وأصبحــت علاقتنــا أفــلام هوليوديــة.. لاســتقراره فــي 

وذلــك  كثيــرة  طلباتــه  كانــت  العربيــة   الــدول  إحــدى 

ــا  ــا كم ــة وأن ــر والرذيل ــكاب المنك ــاد وارت ــن الفس ــا م خوف

يقــول زوجتــه وحلالــه ولا إثــم علينــا  ..يطلــب منــي ان 

صــورة  نتواصــل  ..او  الداخلــي  بلباســي  لــي  صــورا  آخــذ 

ــة ..  ــات مختلف ــي وضعي ــو  ف ــي فيدي ــجل ل ــوت ويس وص

وكان غرضــه الوحيــد الاتجــار بجســدي وكســب المــال 

ــم  ــو  .. رق ــت ل 84 فيدي ــتغلال  .. وصل ــق الاس ــن طري ع

 خيالــي و كبيــر جــدا ..ولكــن تحــت التهديــد و الاكــراه  .. 

كــرد  واليــوم هــو معتقــل  بلغــت ووضعــت شــكايتي 

ــذي  ــي ال ــتقراري النفس ــي اس ــرد ل ــن ي ــن م ــي لك ــار ل اعتب

ــر تدم

أصبحــت ســلعة تباع وتشــترى..
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علاقــة  ..إلــى  ابتــزاز  علاقــة  إلــى  حــب  علاقــة  مــن 

ــراء  ــي بش ــهر يطالبن ــر كل ش ــي آخ ــا.. ف ــي نهائي دمرتن

اكبــر  مــن  عالميــة  مــاركات  ذات  وحاجيــات  لــوازم 

ارضــخ لطلباتــه خوفــا  .. كنــت  البيضــاء  الــدار  متاجــر 

ــه  ــد لغت ــمعتي ..التهدي ــهير بس ــة والتش ــن الفضيح م

»والله   .. جنســيا   لاســتغلالي  تعــداه  بــل  اليوميــة؛ 

لاماجبنــي الســبرديلة ماركة...وماجينيــش عنــدي لدار ». 

ليــوم لتصــاورك نغطــي بيهــم الفايســبوك ونرســلهم 

لعائلتك.فالواتســاب  ».. لــم يقــف تهديــده فقــط فــي 

الــكلام  والابتــزاز المــادي والجنســي بــل فتــح صفحــات 

الهاتفــي  رقمــي  ووضــع  الفايســبوك  فــي  باســمي 

الخــاص وصــوري .. بــل تعــداه وارســل كل مــا لديــه 

ــن  ــردت م ــي ..ط ــي واخوت ــات لاب ــور وفيديوه ــن ص م

ــي  ــة ف ــدت الثق ــم ..فق ــرارة والال ــت الم ــزل وعش المن

الــكل .. وفقــدت نفســي هــي الاخــرى ..

ابتــزاز مالي وجنســي..
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فــكل طريــق ..فــكل شــارع..فكل زتقــة ..فــكل 

مــكان ..لهزيــت راســي وجــات عينــي فعيــن اي 

واحــد صادفتــوا نعرفــوا ولا منعرفــوش ..تنقــول 

شــاف الفيديــو ديالــي .. وليــت تنهــرب مــن  اعيــن  

الحومــة  ..بدلــت  نفســيا  نرتــاح  بــاش   .. النــاس 

لكنــت ســاكنة فيهــا منــذ ولادتــي ..لعنــدي فيهــا 

خوتــي وأحبابــي وجيرانــي لكبــرت معاهــم ..حتــى 

لمــكان بعيــد  حتــى  .. مشــيت  بدلتهــا  المدينــة 

واحــد مــا يعرفنــي ولا نعرفــوا فيــه . ومــرارا فكــرت 

ــت  ــي عيي ــي .. لانن ــف حيات ــرت نوق ــار ..فك فالانتح

مــا نمحــي مــن دماغــي اشــنو وقــع ليــا..  مبقيتــش 

الواتســاب  اخــرى..  مــرة  الــراس  نهــز  قــادرة  

ــي .. ــر حيات ــي .. ودم دمرن

الواتســاب دمرني
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الممارسات الفضلى في 
مجال محاربة العنف الرقمي 

ضد النساء
مقارنة معيارية

الجزء 4



ــة  ــة المعياري ــن المقارن ــة بي ــة وثيق ــاك صل هن

ــذا  ــه ه ــروم تحقيق ــا ي ــذا م ــاس الأداء، وه وقي

الجــزء مــن الدراســة، فتقييــم الأداء الحكومــي 

المغربــي فــي مجــال مكافحــة العنــف الرقمــي 

ضــد النســاء، مســألة مهمــة للغايــة لكنهــا 

ســتكون ذات جــدوى ونجاعــة أكبــر إذا تمــت 

علــى ضــوء تجــارب تــم إنجازهــا والتحقــق منهــا 

ــا.   فعلي

مــن جهــة ثانيــة، الاطــلاع علــى تجــارب دول 

مجــال  فــي  الفضلــى  والممارســات  أخــرى 

مــن  النســاء  ضــد  الرقمــي  العنــف  مكافحــة 

شــانه أن يوفــر لــذوي الإرادة والنوايــا الحســنة 

ــل  ــن أج ــل م ــاد والفع ــب للاجته ــالات أرح مج

ذو  الفعــل  هــذا  كان  ســواء  لهــا،  التصــدي 

تربويــة،  أخــرى،  أبعــاد  ذو  أو  تشــريعي  بعــد 

تعلــق  ســواء  أمنيــة...،  اجتماعيــة،  تعليميــة 

مباشــرة بالنســاء ضحايــا العنــف الرقمــي، أو 

كالمعتديــن  أخــرى  أطرافــا  يســتهدف  كان 

الشــرطة  مصالــح  المحتمليــن،  و  الفعلييــن 

والمتدخليــن  التدريــس،  هيئــة  والقضــاء، 

والاقتصادييــن...  التقنييــن 

بالتزاماتــه  بالإيفــاء  مطالــب  المغــرب  إن 

الراميـــة  الإصــلاح  أوراش  وتيــرة  وتســريع 

ــاتي  ــانوني والمؤسسـ ــار القـ ــز الإطـ ــى تعزيـ إل

والنهـــوض  الإنســـان  حقـــوق  مجـــال  فــي 

ــك  ــيما تل ــة لا س ــداف الألفي ــق أه ــا. وتحقي بهـ

الإنســانية  بالحقــوق  بالنهــوض  المتعلقــة 

ــز  ــكال التميي ــة أش ــى كاف ــاء عل ــاء والقض للنس

ــتخدام  ــز اس ــة بتعزي ــك المتعلق ــن، أو تل ضده

تكنولوجيــا  وبخاصــة  التمكينيــة،  التكنولوجيــا 

والاتصــالات. المعلومــات 

وقــد  اســتهدفت هــذه المقارنــة المعياريــة، 

عــددا مــن الــدول الرائــدة فــي مجــال مكافحــة 

بالإضافــة  النســاء  اتجــاه  الرقمــي  العنــف 

السوســيو  معطياتهــا  تختلــف  لا  دول  إلــى 

المغــرب. اقتصاديــة كثيــرا عــن 

تجارب رائدة .. 
ممارسات فضلى 
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الإطار العام للحماية من 
العنف الرقمي )النساء 

البالغات( 

الوقاية والتوعية بالعنف 
السيبراني:

والخاصــة  العامــة  الإعــلام  وســائل  إشــراك 
العنــف  ضــد  الوقائيــة  الحمــلات  هــذه  فــي 
الســيبراني. الهــدف هــو زيــادة الوعــي بمخاطــر 
العنــف الســيبراني وطــرق مكافحــة ومنــع هــذا 

ــف ؛ ــن العن ــوع م الن

تشــجيع الســلطات الوطنيــة المختصــة )مثــل 
وحتــى  والداخليــة  والتعليــم  الصحــة  وزارة 
اللجنــة الوطنيــة لمراقبــة حمايــة المعطيــات 
ذات الطابــع الشــخصي( علــى القيــام بحمــلات 

وقائيــة علــى المســتوى الوطنــي.

الســلطات  قامــت  المثــال،  ســبيل  علــى 
الوطنيــة فــي هولنــدا ، على وجــه الخصوص 
بعــدة حمــلات توعيــة بشــأن العنــف ضــد 

المــرأة والعنــف الســيبراني.

إنشاء هيئة وطنية مسؤولة عن 
الإشراف على أمن المواطنين 

على الإنترنت:

تكــون   ، القانــون  بموجــب   ، ســلطة  إنشــاء 
لتقديــم   ، المثــال  ســبيل  علــى   ، مخولــة 
ــد  ــول العدي ــة ح ــح العملي ــات والنصائ المعلوم
مــن المجــالات المتعلقــة بالأمن علــى الإنترنت 
)مثــل العنــف الســيبراني( ، وإرشــادات عامــة 
ــن  ــلاغ ع ــه، للإب ــا فعل ــن للضحاي ــا يمك ــول م ح
العنــف الســيبراني، وتوفيــر تكوينــات فــي هــذا 
المجــال عبــر الإنترنــت، لجميــع المســتويات.

بهــذا  القيــام  تــم   ، المثــال  ســبيل  علــى 
فــي أســتراليا مــع إنشــاء لجنــة الســلامة 
عــن  مســؤولة  هيئــة  وهــي   ، الإلكترونيــة 

الإنترنــت. عبــر  الأمــان  ضمــان 
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المســاهمة فــي خلــق بيئــة صحية 
علــى الشــبكات الاجتماعيــة ، ولا 
أشــكال  آثــار  لمكافحــة  ســيما 

معينــة مــن العنــف الســيبراني:

للشــبكات  جديــد  قانونــي  التــزام  وضــع 
ــذي  ــوى ال ــة المحت ــا إزال ــم عليه ــة يحت الاجتماعي
يعتبــر غيــر قانونــي بموجــب القانــون الجنائــي أو 
قانــون خــاص، بعــد إبلاغهــا فــي غضــون فتــرة 

48 ســاعة(. زمنيــة قصيــرة )24 أو 

المحاكــم  يمنــح  قانــون  علــى  التنصيــص 
إمكانيــة فــرض غرامــات كبيــرة علــى الشــبكات 
انتهــاكات  حــدوث  حالــة  فــي  الاجتماعيــة 
منهجيــة للالتزامــات القانونيــة بإزالــة المحتــوى 

الــذي يعتبــر غيــر قانونــي.

علــى ســبيل المثــال مــا هــو منصــوص عليــه 
ــة  ــزام وإمكاني ــي )للالت ــريع الألمان ــي التش ف
ــزام  ــي )الالت ــريع اليابان ــة( والتش ــرض غرام ف

ــحاب(. بالانس

الكشــف  عــدم  يكــون  ألا  ضمــان 
عــن الهويــة علــى الإنترنــت مصدرًا 
للإفــلات مــن العقــاب ، لا ســيما 
فيمــا يتعلــق بالعنــف الســيبراني، 

عــن طريــق:

ســن قانــون جديــد يصــرح لمتعهــد الإيــواء، 
ــخصية،  ــات الش ــة البيان ــر حماي ــة نظ ــن وجه م
بالكشــف عــن البيانــات الشــخصية ذات الصلــة 
ــيبراني،  ــف الس ــا العن ــن ضحاي ــة، لتمكي واللازم
اللاتــي تجهلــن هويــة  مــن اعتــدى عليهــن، 
حتــى تكــن قــادرات علــى تأكيــد ادعاءاتهــن فــي 

المحكمــة ؛

فــي حــال إقامــة دعــوى قضائيــة، وفــي ســياق 
ــرض،  ــاة بف ــماح للقض ــيبراني، الس ــف الس العن
ومقدمــي  المشــغلين،  علــى  الأمــر،  لــزم  إذا 
الشــبكات  ومنصــات  الإنترنــت،  خدمــات 
الاجتماعيــة، بالكشــف عــن البيانــات الشــخصية 
)عنــوان IP، رقــم الهاتــف، الهويــة( للمعتديــن 

عبــر الإنترنــت لرفــع الســرية عــن هويتهــم.

علــى ســبيل المثــال مــا ينــص عليــه القانــون 
ــالات  ــي ح ــي ف ــون الألمان ــي أو القان اليابان

معينــة.
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ــل  ــة داخ ــدات متخصص ــاء وح إنش
للتعامــل مــع  الــدرك   / الشــرطة 

حــالات العنــف الســيبراني:

إنشــاء وحــدات متخصصــة بالعنــف الســيبراني ، 
مــع وجــود نســاء فــي الفريــق، لتلقي الشــكاوى 

والتحقيــق فــي جرائــم العنف الســيبراني.

الأولويــة  إعطــاء  وجــوب  علــى  التنصيــص 
للتنبيهــات المتعلقــة بارتــكاب أعمــال عنــف، 
حتــى عبــر الإنترنــت ، والتــي تهــدد الســلامة 

للمــرأة. والنفســية  والجنســية  الجســدية 

الوحــدات  هــذه  إلــزام  علــى  التنصيــص 
عنــد  والبحــث  بالاســتماع  المتخصصــة 
تلقــي الشــكاوى وإبــلاغ المشــتكيات بكافــة 
ــماع  ــة س ــى إمكاني ــص عل ــن. والتنصي حقوقه
ــي،  ــف الإلكترون ــن العن ــة م ــواع معين ــا أن ضحاي
أو  نفســاني)ة(  أخصائــي)ة(  حضــور  فــي 

اجتماعــي)ة(. مســاعد)ة( 

للعقوبــة،  خاضــع  حظــر،  علــى  التنصيــص 
هــذه  إلــى  المنتميــن  الموظفيــن  لممارســة 
الوحــدات المتخصصــة، عــن عمــد، أي نــوع مــن 
لحملهــا  الضحيــة  علــى  الإكــراه،  أو  الضغــط، 
علــى التنــازل عــن حقوقهــا، لتغييــر شــهادتها 

للتراجــع. أو 

ــي  ــاص ف ــكل خ ــه بش ــوص علي ــذا منص وه
التنظيمــي  )القانــون  التونســي  التشــريع 
عــدد 58 لســنة 2017 المــؤرخ فــي 11 غشــت 
والقاصريــن  النســاء  حمايــة  بشــأن   )2017
مــن العنــف(. ومــع ذلــك ، تجــدر الإشــارة 
ــي  ــي لا يغط ــون التونس ــذا القان ــى أن ه إل
ــات العنــف الســيبراني. لذلــك  صراحــة فرضي
المنصــوص  المتخصصــة  الوحــدات  فــإن 
ــق  ــص بالتحقي ــون تخت ــذا القان ــي ه ــا ف عليه

فــي العنــف ضــد النســاء والأطفــال.

لموظفــي  التكويــن  توفيــر 
الاجتماعــي،  الصحــي،  القطــاع 
قــوى  إلــى  بالإضافــة  التعليمــي، 
مجــال  فــي  والقضــاة  الأمــن 

الســيبراني: العنــف 

التكويــن مــن أجــل الكشــف، التقييــم والوقايــة 
مــن أشــكال العنــف الســيبراني، بالإضافــة إلــى 
والتكفــل  التتبــع  المعالجــة،  البحــث،  أعمــال 
العنــف  ضحايــا  والقاصريــن/ات  بالنســاء 

؛ الســيبراني  والعنــف 
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هــؤلاء  تدريــب  التكويــن،  يتضمــن  أن  يجــب 
الأشــخاص وتعريفهم بالشــبكات الاجتماعية، 
علــى ســبيل المثــال، مــن أجــل مســاعدتهم 
علــى فهــم العالــم الرقمــي عمومــا، بشــكل 

أفضــل.

هــذا منصــوص عليــه بشــكل خــاص فــي 
الأساســي  )القانــون  التونســي  التشــريع 
 )2017 غشــت   11 المــؤرخ   58-2017 عــدد 
مــن  والقاصريــن  النســاء  حمايــة  بشــأن 
العنــف(. ومــع ذلــك ، تجــدر الإشــارة إلــى أن 
ــة  ــي صراح ــي لا يغط ــون التونس ــذا القان ه

الســيبراني. العنــف  فرضيــات 

إقامــة آليــات للمتابعــة الصحيــة 
حالــة  فــي  الملائمــة  والنفســية 

الســيبراني العنــف 

هــذا منصــوص عليــه بشــكل خــاص فــي 
الأساســي  )القانــون  التونســي  التشــريع 
 )2017 غشــت   11 المــؤرخ   58-2017 عــدد 
مــن  والقاصريــن  النســاء  حمايــة  بشــأن 
العنــف(. ومــع ذلــك ، تجــدر الإشــارة إلــى أن 
ــة  ــي صراح ــي لا يغط ــون التونس ــذا القان ه

الســيبراني. العنــف  فرضيــات 

الإبــلاغ،  واجــب  علــى  التنصيــص 
ــن  ــن، ع ــض المهنيي ــبة لبع بالنس
الســيبراني  العنــف  أنــواع  جميــع 

ضــد النســاء.

هــذا منصــوص عليــه بشــكل خــاص فــي 
الأساســي  )القانــون  التونســي  التشــريع 
 )2017 غشــت   11 المــؤرخ   58-2017 عــدد 
مــن  والقاصريــن  النســاء  حمايــة  بشــأن 
العنــف(. ومــع ذلــك ، تجــدر الإشــارة إلــى أن 
ــة  ــي صراح ــي لا يغط ــون التونس ــذا القان ه

الســيبراني. العنــف  فرضيــات 

أشــكال  ضحايــا  النســاء  تمتيــع 
معينــة مــن العنــف، بمــا فــي ذلــك 
ــي  ــق ف ــت، بالح ــر الإنترن ــف عب العن
هويتهــن،  عــن  الإفصــاح  عــدم 
تقديــم  علــى  لتشــجيعهن 
الشــكاوى ومقاضــاة المعتديــن.

عليــه  نــص  مــا    ، المثــال  ســبيل  علــى 
، تــم مؤخــراً  المصــري. وبالفعــل  القانــون 
للنيابــة  يســمح  قانــون  مشــروع  اعتمــاد 
ــا  العامــة بعــدم الكشــف عــن هويــة الضحاي
حــالات  فــي  الشــخصية  ومعلوماتهــم 

الجنســي. العنــف 
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للمتابعة/العــلاج  برامــج  وضــع 
بارتــكاب  المدانيــن  للأشــخاص 
ذلــك  فــي  بمــا  عنــف،  أعمــال 

الإنترنــت: عبــر  العنــف 

حكــم  علــى  المثــال،  ســبيل  علــى  التنصيــص 
العقوبــات  إلــى  بالإضافــة  جديــد،  تشــريعي 
 ، الجنائــي  القانــون  فــي  عليهــا  المنصــوص 
ــزام  ــن إل ــة، م ــة الإدان ــي حال ــم، ف ــن المحاك يمك
ــال  ــبيل المث ــى س ــف )عل ــال العن ــي أعم مرتكب
ــاق  ــي، بالالتح ــف الرقم ــك العن ــي(، وكذل المنزل
ببرامــج المتابعة/العــلاج فــي مراكــز متخصصــة 

لمســاعدتهم علــى تغييــر ســلوكهم.

علــى ســبيل المثــال ، هــذا مــا نــص عليــه 
العنــف  ســياق  فــي  اللبنانــي  القانــون 
الأســري. وتجــدر الإشــارة ، مــع ذلــك ، إلــى أن 
التشــريع اللبنانــي لا ينــص علــى هــذا النــوع 

مــن البرامــج لحــالات العنــف الســيبراني.

لتقديــم  صنــدوق  إنشــاء 
لضحايــا  والرعايــة  المســاعدة 
العنــف  ذلــك  فــي  بمــا  العنــف 

. ني ا لســيبر ا

التشــريع  ينــص   ، المثــال  ســبيل  علــى 
اللبنانــي بشــكل خــاص على إنشــاء صندوق 
مــن المفترض أن يقدم المســاعدة والرعاية 
الأســري  العنــف  مــن  الناجيــات   / لضحايــا 
»ضــد  الجنــاة  تأهيــل  بإعــادة  ويســمح 
العنــف«. ومــع ذلــك ، يبــدو أن الصنــدوق لــم 
يتــم إنشــاؤه بعــد. بالإضافــة إلــى ذلــك ، لا 
الســيبراني. العنــف  الصنــدوق بقضايــا  يُعنــى 

ــق  ــى التصدي ــرب عل ــجيع المغ تش
أوروبــا  مجلــس  اتفاقيــة  علــى 
العنــف  ومكافحــة  منــع  بشــأن 
المنزلــي  والعنــف  المــرأة  ضــد 
اتفاقيــة  باســم  )المعروفــة 

) ل ســطنبو ا

مــن  الاتفاقيــة  هــذه  علــى  التصديــق  تــم 
مالطــا   ، هولنــدا  مثــل:  دول  عــدة  قبــل 
 ، ألمانيــا   ، أيســلندا   ، لوكســمبورغ   ،
قبــرص   ، بلغاريــا   ، أذربيجــان   ، النمســا 
، فرنســا ، الدنمــارك ، روســيا ، جورجيــا 
، إســتونيا ، إســبانيا ، أيرلنــدا ، إيطاليــا ، 
ليتوانيــا ، تونــس ، النرويــج ، البرتغــال ، 
ــدا  ــا ، كن ــا ، أوكراني ــان ، تركي ــا ، اليون صربي
، الولايــات المتحــدة الأمريكيــة ، اليابــان ، 

كازاخســتان.  ، المكســيك 

ــف  ــن العن ــة م ــاص للحماي ــار خ إط
الرقمــي )القاصــرات(

صياغــة قانــون جديــد أو إضافــة تعديــل قانوني 
ــة  ــن، ومكافح ــة القاصري ــة ووقاي ــز حماي لتعزي
، ولاســيما مــن  الإلكترونــي ضدهــم  العنــف 

خــلال:

وواســع  خــاص  قانونــي  تعريــف  تطويــر 
ليشــمل  الإنترنــت  عبــر  الترهيــب  لمفهــوم 
الاعتــداء،  أو  النفســي،  الضغــط  أشــكال  كل 
أو المضايقــة، أو الابتــزاز، أو الجــرح، أو الســب، 
الهويــة،  ســرقة  أو  التشــهير،  أو  الإهانــة،  أو 
غيــر  المعالجــة  أو  التلاعــب،  أو  التحريــف،  أو 
أو  للقاصــر  الشــخصية  للبيانــات  المشــروعة 
نشــرها عبــر الإنترنــت، إن كانــت تخــص القاصــر 
أو أفــراد عائلتــه بهــدف إلحــاق الأذى بــه، و ضــد 

. مصلحتــه
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علــى ســبيل المثــال ، هــذا مــا تــم القيــام بــه 
فــي إيطاليــا مــع القانــون رقــم 2017/71 ، 
والــذي تمــت ترجمتــه إلــى الفرنســية بموجب 
ــة القاصريــن ومنــع ومكافحــة  » لوائــح حماي

ــت«. ــر الإنترن ــلط عب التس

 ، القانــون  بموجــب   ، الســماح 
الشــرعيين،  لأوليائــه  أو  للقاصــر 
بوضــع حــد ســريع لبعــض الأذى 
عبــر  حقهــم  فــي  ارتكــب  الــذي 
الإنترنــت ، ولا ســيما مــن خــلال:

توفيــر إمكانيــة اتصــال القاصريــن أو أوليائهــم 
الشــرعيين مباشــرة بمراقــب البيانــات فــي أحــد 
المواقــع أو علــى منصــات التواصــل الاجتماعية 
لطلــب تجميــد أو حــذف أو إزالــة أي معلومــات 
توفيــر  خــلال  )مــن  شــخصية  طبيعــة  ذات 
URL حيــث يمكــن الوصــول إلــى المحتــوى( ، 
بعــد الاحتفــاظ بالأدلــة علــى العنــف الســيبراني 

الــذي تعــرض لــه.

 / الحــذف   / التجميــد  طلــب  مســتلمي  إلــزام 
الســحب بالــرد خــلال فتــرة قصيــرة )24 ســاعة( 
علــى أن الطلــب ســتتم معالجتــه، وإلزامهــم 
بــأن تتــم معالجــة الطلــب بشــكل نهائــي فــي 

غضــون 48 ســاعة. 
 

أخيــرًا ، إذا لــم يتــم تلبيــة الطلــب أو إذا كان مــن 
المســتحيل تحديــد مالــك الموقــع أو الشــبكات 
إمكانيــة  علــى  التنصيــص  يتــم  الاجتماعيــة، 
المســؤولة  الهيئــة  إلــى  شــكوى  تقديــم 
البيانــات الشــخصية للأشــخاص  عــن حمايــة 
والــذي   ،  )CNDP  – المغــرب  فــي  الذاتييــن 

التدخــل. عليــه  يتعيــن 
فــي  فعلــه  تــم  مــا   ، المثــال  ســبيل  علــى 

. ليــا يطا إ

الإبــلاغ عــن أشــكال معينــة مــن 
ــن  ــد القاصري ــيبراني ض ــف الس العن
علــى  ــا 

ً
أمان أكثــر  بيئــة  لضمــان   ،

الإنترنــت، مــن خــلال:

ــى  ــرطة، عل ــل الش ــن قب ــدار م ــة ت ــاء منص إنش
ســبيل المثــال، وتتيــح الإبــلاغ عــن محتــوى / 
ســلوك غيــر قانونــي يتعلــق بالقاصريــن )علــى 
والمــواد  الأطفــال  جرائــم  المثــال:  ســبيل 
الإباحيــة للأطفــال( علــى الإنترنــت )مواقــع، 
مدونــة، منتــدى، دردشــة، شــبكات اجتماعيــة،... 

ــخ(.  ال
ــون  ــخاص المكلف ــوم الأش ــلاغ، يق ــرد الإب بمج
بــإدارة المنصــة بالتحقــق مــن أن المحتــوى / 
الســلوك المبلــغ عنــه يمثــل بالفعــل انتهــاكًا، 
الســلطات  وإعــلام  بمعالجتــه  يقومــون  تــم 

المختصــة.

علــى ســبيل المثــال، مــا يوجــد فــي فرنســا: 
منصــة »PHAROS« ، والتــي تتيــح علــى وجــه 
ــن  ــرطة ع ــر للش ــلاغ  المباش ــوص الإب الخص
المحتــوى جرائــم الأطفــال والمــواد الإباحيــة 

للأطفــال.
تــم إنشــاء منصــة مماثلــة فــي كنــدا مــن 
تســتقبل  حكوميــة.  غيــر  منظمــة  قبــل 
www.cyberaide. ــماة ــة المس ــذه المنص ه
الجمهــور  مــن  التقاريــر   ca/signalement
يحتمــل  بمواقــف  يتعلــق  فيمــا  وتعالجهــا 
علــى  نشــأت  قانونيــة  غيــر  تكــون  أن 
الإنترنــت فيمــا يتعلــق بالاســتغلال الجنســي 
للقاصريــن )صــور، فيديــو للإســاءة الجنائيــة 
للأطفــال ، نشــر الصــور الحميميــة ، ومــا إلــى 

ذلــك(.
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ــى  ــاعد عل ــة تس ــاف آلي ــة استكش ــاء منص إنش
تقليــل توافــر الصــور المتعلقــة بالاعتــداءات 
علــى  الأطفــال  ضــد  إجراميــة  طبيعــة  ذات 
هــذه  عــن  الكشــف  يتــم  عندمــا  الإنترنــت. 
المضيــف  إلــى  إشــعار  إرســال  يتــم  الصــور، 

إزالتهــا. يطلــب 

  Arachnid مشــروع  يفعلــه  مــا  هــذا 
العنكبــوت فــي كنــدا بشــكل خــاص. يهــدف 
هــذا المشــروع ، الــذي أطلقه المركــز الكندي 
لحمايــة الطفــل )منظمــة غيــر حكوميــة( ، 
فــي  الموجــودة  الروابــط  استكشــاف  إلــى 
علــى  الإجرامــي  الاعتــداء  صــور  مواقــع 
الأطفــال التــي تــم الإبــلاغ عنهــا مســبقًا على 
منصــة Cyberai.ca و يكتشــف مــكان إتاحــة 
هــذه الصــور ومقاطــع الفيديــو للجمهــور 

علــى الإنترنــت.

مســؤولة  وطنيــة  هيــأة  إنشــاء 
المواطنيــن  أمــن  ضمــان  عــن 
 § أعــلاه  )انظــر  الإنترنــت  علــى 
الإطــار العــام( ومنحهــا صلاحيــات 
العنــف  حالــة  فــي  محــددة 

القاصريــن: ضــد  الســيبراني 

التنصيــص ، بموجــب القانــون ، علــى منــح هــذه 
الذيــن  الأطفــال  مســاعدة  ســلطة  الهيــأة 

يقعــون ضحايــا لأشــكال خطيــرة مــن العنــف 
الســماح  خــلال  مــن  ســيما  ولا  الســيبراني، 
الســيبراني  العنــف  عــن  بالإبــلاغ  للقاصريــن 
ــذه  ــع ه ــلال موق ــن خ ــه، م ــون ل ــذي يتعرض ال

الهيــأة.

الشــكوى  بتقييــم  الهيــأة  هــذه  ســتقوم 
المقدمــة مــن قبــل القاصــر، كل حالــة علــى 
حــدة، مــع الأخذ فــي الاعتبار جميــع المعلومات 
المقدمــة. حســب الحالــة، يمكــن للهيــأة توفيــر 
بتجميــد  المشــورة  وتقديــم  الدعــم،  خدمــات 
محاولــة  أو  وحذفــه،  عنــه  الإبــلاغ  المحتــوى، 

إزالــة المحتــوى غيــر القانونــي.

الــذي يقــع ضحيــة العنــف  الســماح للقاصــر 
علــى  للمســاعدة  طلــب  بتقديــم  الســيبراني 
المثــال:  ســبيل  )علــى  الهيــأة  هــذه  موقــع 
الاتصــال  فــي  المســاعدة  النفســي،  الدعــم 
القانون...،إلــخ(. عــن  معلومــات  بالشــرطة، 

علــى ســبيل المثــال ، هــذا مــا تــم القيــام بــه 
فــي أســتراليا مــع إنشــاء لجنــة الســلامة 
ــن  ــؤولة ع ــلطة مس ــي س ــة ، وه الإلكتروني

ــت. ــى الإنترن ــان عل ــان الأم ضم
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إنشــاء وحــدات متخصصــة للعنــف 
الســيبراني داخــل مصالح الشــرطة 
العــام  الإطــار  )انظــر  الــدرك   /

أعــلاه(:

عنــف   / عنــف  حــدوث  حــال  فــي  التنصيــص 
وجــوب  علــى  القاصريــن  ضــد  إلكترونــي 
الاســتماع لهــم فــي حضــور أخصائــي نفســاني 
مــع  مواجهــة  ودون  اجتماعــي  مســاعد  أو 

 . لمتهــم ا

هــذا منصــوص عليــه بشــكل خــاص فــي 
الأساســي  )القانــون  التونســي  التشــريع 
 )2017 غشــت   11 المــؤرخ   58-2017 عــدد 
مــن  والقاصريــن  النســاء  حمايــة  بشــأن 
العنــف(. ومــع ذلــك ، تجــدر الإشــارة إلــى أن 
ــة  ــي صراح ــي لا يغط ــون التونس ــذا القان ه

الســيبراني. العنــف  فرضيــات 

ــة  ــج الوقاي ــن برام ــزام بتضمي الالت
تكويــن  وحــدات  المــدارس،  فــي 

خاصــة بالعنــف الســيبراني:

تكوينــات  بتضميــن  الالتــزام  علــى  التنصيــص 
فــي مواضيــع كالعنــف ضــد المــرأة القائــم علــى 
النــوع الاجتماعــي  والعنــف الســيبراني...، فــي 

ــم. ــتويات التعلي ــع مس جمي

علــى ســبيل المثــال، هــذا  مــا  تــم التخطيــط 
لهــو خاصــة  فــي فرنســا.

تكويــن أعضــاء الطاقــم التعليمي 
والتربــوي ، لجميــع المســتويات ، 
علــى العنــف الســيبراني وعواقبــه 

علــى القاصريــن:

التنصيــص علــى ســبيل المثــال، بــأن تعــد وزارة 
التربيــة والتعليــم دليــلا للوقايــة مــن العنــف 
القاصريــن،  واتجــاه  التلاميــذ  بيــن  الســيبراني 
والتعليميــة  التربويــة  للفــرق  مخصصــا 
لمســاعدتهم علــى الوقايــة مــن حــالات العنف 

ومعالجتهــا. وتحديدهــا  الســيبراني 

علــى ســبيل المثــال ، هــذا مــا تــم التخطيــط 
لــه ، خاصــة فــي فرنســا ، مــن قبــل وزارة 
المثــال  ســبيل  علــى  الوطنيــة  التربيــة 
https://  : التالــي  الالكترونــي  الموقــع 
www.nonauharcelement.education.
gouv.fr/ressources/guide-sur-les-

/cyberviolences

الإبــلاغ،  واجــب  علــى  التنصيــص 
الطاقــم  لأعضــاء  بالنســبة 
العنــف  حالــة  فــي  التعليمــي 
فــي  بمــا  والنفســي،  الجســدي 

الإلكترونــي: العنــف  ذلــك 

العامليــن  وكافــة  التربويــة  الأطــر  إلــزام 
بالمؤسســات التعليميــة بمنــع أي شــكل مــن 
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ــا  ــي، مهم ــدي أو النفس ــف الجس ــكال العن أش
ــك  ــي ذل ــا ف ــتخدمة، بم ــائل المس ــت الوس كان

التكنولوجيــة. الوســائل 

بالإضافــة إلــى العامليــن فــي المجــال الصحــي 
والاجتماعــي، إلــزام الأطــر التربويــة والعامليــن 
بالمؤسســات التعليمية )الابتدائيــة، الإعدادية، 
ضــد  العنــف  أعمــال  عــن  بالإبــلاغ  الثانويــة( 
القاصريــن )الجســدية أو النفســية(، التحــرش... 
والــذي  ســيبراني،  عنــف  شــكل  فــي  حتــى   ،
بــه.  علمــا  أحيطــوا  أو  عليــه  شــاهدين  كانــوا 
ــب  ــد يعاق ــلاغ ق ــدم الإب ــى أن ع ــص عل التنصي

عليــه بغرامــة.

ــم التخطيــط  ــال ، هــو مــا ت علــى ســبيل المث
لــه فــي شــيلي )مــع توقــع حالــة العنــف عبــر 
الأردن )لا يتوقــع علــى وجــه  أو  الإنترنــت( 

ــيبراني(. ــف الس ــة العن ــد حال التحدي

مجانــي  هاتفــي  خــط  إنشــاء 
العنــف  مســائل  فــي  للقاصريــن 
الســيبراني وزيــادة عــدد المواقــع 
ــن  ــاعدة القاصري ــات لمس والمنص

الســيبراني: العنــف  حالــة  فــي 

إنشــاء علــى ســبيل المثــال، خــط للاســتماع، 
عبــر الهاتــف أو عبــر الإنترنــت، علــى المســتوى 
مجانًــا  منــه  الاســتفادة  تتــم  الوطنــي، 

المســاعدة  لتقديــم  الهويــة،  كشــف  ودون 
للقاصريــن  النفســي...،(  الدعــم  )المشــورة، 

الســيبراني. العنــف  ضحايــا 

إنشــاء موقــع علــى شــبكة الإنترنــت للشــباب 
الذيــن يواجهــون مشــاكل علــى الإنترنــت مــع 

نصائــح محــددة بشــأن العنــف الســيبراني.

علــى ســبيل المثــال ، ما تم إنشــاؤه فــي كندا 
للأطفــال:  مخصــص  خــاص  هاتــف  بخــط 
»KidsHelpPhone.ca«..وفــي هولنــدا ، مــع 
موقــع المســاعدة المتخصصــة علــى الويــب 
للقاصريــن ضحايــا أنــواع معينــة مــن العنــف 

.Meldknop.nl :ــيبراني الس
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توصيات 

الجزء 5



المتعلقــة  التوصيــات 
العامــة  بالسياســات 
التشــريعية والترســانة 

اعتبــار العنــف الرقمــي شــكلا مــن أشــكال • 
تمــس  أضــرارا  ويســبب  الأخــرى  العنــف 

المــرأة والمجتمــع.

اعتبــار العنــف والعنــف الرقمــي شــأنا عامــا • 
ويجــب اتخــاذ كافــة التدابيــر لمناهضتــه.

مطالبــة الجهــات المســؤولة بإيجــاد تدابيــر • 
المعتديــن  ومعاقبــة  وحمائيــة  وقائيــة 

وعــدم الإفــلات مــن العقــاب.

ومتكاملــة •  شــاملة  اســتراتيجيات  وضــع 
للحــد مــن العنــف الرقمــي، وتتبــع تفعيلهــا 

علــى أرض الواقــع.

المتعــددة •  المجانيــة  الخدمــات  توفيــر 
العنــف  ضحايــا  للنســاء  الاختصاصــات 

المناطــق. مختلــف  فــي  الرقمــي 

المتعلقــة •  القانونيــة  النصــوص  تفعيــل 
بتجريــم العنــف الرقمــي بمــا يحفــظ كرامــة 

النســاء المعنفــات .

ــة •  ــاطر القانوني ــراءات والمس ــيط الإج تبس
المتعلقــة بحــق التشــي بخصــوص العنــف 

الرقمــي الممــارس علــى النســاء .

قانونيــة •  نصــوص  إضافــة  إلــى  الدعــوة 
تعالــج جريمــة العنــف الرقمــي خاصــة فيمــا 

بتحديــد مفهومهــا. يتعلــق 

الدعــوة إلــى خلــق منصــة إلكترونيــة خاصــة • 
الممــارس  الرقمــي  العنــف  عــن  للتبليــغ 
علــى النســاء وتقديــم الشــكايات فــي هــذا 

ــأن. الش

الدعــوة إلــى تحييــن النصــوص القانونيــة • 
بواســطة  العنــف  لموضــوع  المنظمــة 
والتطــورات  المعلوماتيــة  الأنظمــة 
التكنولوجيــة التــي يعرفهــا العالــم بشــكل 

عــام.
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توصيات للشركاء في 
المجال الرقمي

 
التدابيــر •  اتخــاذ  الاتصــال  شــركات  علــى 

العنــف  مــن  النســاء  لحمايــة  الفعالــة 
الرقمــي والاتصــالات عــن طريــق العقــود 

والزبنــاء.   الشــركة  بيــن  المبرمــة 

الإلكترونيــة •  للمنصــات  الولــوج  تقنيــن 
بيــن  العقــد  متضمنــات  علــى  والتوعيــة 
مــن  للحمايــة  والمنصــات  المســتعمل 

الرقمــي. العنــف 

قانونيــة •  نصــوص  إضافــة  إلــى  الدعــوة 
تعالــج جريمــة العنــف الرقمــي خاصــة فيمــا 
وتجلياتهــا  مفهومهــا  بتحديــد  يتعلــق 

. إثباتهــا  ووســائل  و  ومظاهرهــا 

الحديثــة •  التقنيــات  إعتمــاد  إلــى  الدعــوة 
فــي حــذف كل أشــكال العنــف الرقمــي 
وســائل  داخــل  النســاء  علــى  الممــارس 
الأنظمــة  وكل  الاجتماعــي  التواصــل 

. تيــة ما لمعلو ا

توصيات خاصة 
بالتحسيس والتوعية

إشــراك الإعــلام ليقــوم بــدوره فــي التوعية • 
النســاء  اتجــاه  الرقمــي  العنــف  بخطــورة 

والأطفــال.

إنشــاء مكاتــب للإرشــاد والتوجيــه والدعــم • 
والدوائــر  المقاطعــات  مختلــف  فــي 
لتوعيــة  القــرب  ومســتوصفات  المحليــة 
ــة  ــاطر الكفيل ــن وبالمس ــاء بحقوقه النس
للعدالــة. والولــوج  المعلومــة  إلــى  للوصــول 

كيفيــة •  حــول  توعويــة  دروس  إدمــاج 
التعامــل مــع الانترنيــت ومــدى خطورتــه 
علــى النشــأ فــي المناهــج التعليميــة لفائــدة 
التلاميــذ والتلميــذات فــي الاســلاك الاولى 

التعليميــة.

وقــارة •  متنقلــة  رقميــة  فضــاءات  خلــق 
الشــرائح  مختلــف  لفائــدة  للتكويــن 

الرقمــي. المجــال  فــي  الاجتماعيــة 

عبــر •  المواطنيــن  تحســيس  إلــى  الدعــوة 
المقتضيــات  بشــأن  الإعــلام  وســائل 

الرقمــي. للعنــف  المنظمــة  القانونيــة 
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